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Guía del usuario

Por ejemplo, la mayoría de los dispositivos deben conectarse a un puerto o 
conector de E/S para funcionar correctamente. Además, los dispositivos exter-
nos, tales como un mouse o una impresora, para funcionar generalmente requie-
ren que se carguen archivos de software llamados controladores de dispositivos 
en la memoria del sistema. 

Estos controladores de software ayudan al equipo a reconocer el dispositivo 
externo y dirigir su operación.

•

Dell recomienda conectar los dispositivos externos sólo mientras la computadora 
está apagada a menos que se indique lo contrario en la documentación para el 
dispositivo en particular. Luego encienda la computadora antes de encender los 
dispositivos externos, a menos que la documentación del dispositivo indique lo 
contrario. (Si la computadora no reconoce el dispositivo, intente encender el dis-
positivo antes de encender la computadora).

PRECAUCIÓN: Para evitar posibles daños a la placa base, cuando desco-
necte dispositivos externos de la parte posterior de la computadora, 
espere 5 segundos después de desconectar la computadora de la corriente 
alterna y luego desconecte el dispositivo. 

Dispositivos de protección de 
la alimentación

Hay una serie de dispositivos disponibles que protegen el sistema contra problemas 
de alimentación eléctrica tales como sobretensión, fenómenos transitorios e interrup-
ciones de la alimentación eléctrica. En los apartados siguientes se describen algunos 
de estos dispositivos.

Protectores contra sobrevoltajes

Los protectores contra sobrevoltajes están disponibles en varios tipos y general-
mente proporcionan un nivel de protección comparable al precio del dispositivo. Estos 
protectores contra sobrevoltajes previenen que las alzas de voltaje, como las ocasio-
nadas por una tormenta eléctrica, lleguen al equipo a través del enchufe eléctrico. Sin 
embargo, los protectores contra sobrevoltajes no ofrecen protección contra reduccio-
nes excesivas de voltaje mayores del 20% del nivel normal de voltaje de línea.

Acondicionadores de línea

Los acondicionadores de línea ofrecen una protección mayor que los protectores con-
tra sobrevoltajes. Estos acondicionadores mantienen el voltaje de la fuente de energía 
de CA de un equipo a un nivel bastante constante y, por lo tanto, pueden proteger 
contra reducciones de voltaje. Debido a esta protección adicional, los acondicionado-
res de línea son más caros que los protectores contra sobrevoltajes, — hasta en 
varios cientos de dólares. Sin embargo, estos dispositivos no pueden proteger contra 
una pérdida total de la alimentación.
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