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Apéndice

Borrado de contraseñas olvidadas

 

PRECAUCIÓN: 

antes de iniciar cualquiera de los procedimientos descritos en esta sección, 

siga las instrucciones de seguridad incluidas en la Guía de información del producto.

 

AVISO: 

este proceso borra la contraseña del sistema y la de configuración.

1 Realice los procedimientos descritos en “Antes de comenzar” en la página 95.
2 Extraiga la cubierta del ordenador (consulte “Extracción de la cubierta del ordenador” 

en la página 97).

3 Localice el puente de contraseña de dos patas (PASSWORD) en la placa base 

(consulte “Componentes de la placa base” en la página 99), extraiga el conector del puente y déjelo 
a un lado.

4 Cierre la cubierta del ordenador.
5 Conecte el teclado y el ratón, conecte el ordenador y el monitor a las tomas eléctricas y, a continuación, 

enciéndalos.

6 Cuando aparezca el escritorio de Microsoft

®

 Windows

®

, apague el ordenador.

a

Guarde y cierre todos los archivos que tenga abiertos y salga de todos los programas.

b

Cierre el sistema operativo:

•

En Windows XP, haga clic en Inicio

→

 Apagar

→

 Apagar.

•

En Windows Vista,

 haga clic en Inicio 

 y haga clic en la flecha de la esquina inferior 

derecha del menú Inicio tal como se indica a continuación y, finalmente, en Apagar.

El ordenador se apaga cuando concluye el proceso de cierre del sistema operativo.

 

NOTA: 

asegúrese de que el ordenador está apagado, no en modo de administración de energía. Si no puede 

apagar el ordenador mediante el sistema operativo, mantenga presionado el botón de encendido durante 
cuatro segundos.
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