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Si tras realizar las acciones anteriores, siguen apareciendo arrugas o pliegues, cambie el modo de fusor
de NORMAL a BAJA1.

1.

En el panel de control, pulse 

Menú

.

2.

Utilice 

 para resaltar CONFIGURAR DISPOSITIVO y después pulse .

3.

Use 

 para resaltar CALIDAD DE IMPRESIÓN y después pulse .

4.

Utilice 

 para resaltar MODO FUSOR y después pulse .

5.

Utilice 

 para resaltar BAJO1 y después pulse .

Líneas blancas verticales 

1.

Imprima unas cuantas páginas más para ver si el problema se corrige solo.

2.

Asegúrese de que el tipo y la calidad del soporte que está utilizando cumplen con las
especificaciones de HP. (Consulte 

Consideraciones sobre soportes

.)

3.

Sustituya el cartucho de impresión.

Rastros de llantas 
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Este defecto normalmente ocurre cuando el cartucho de impresión supera con creces su vida útil. Puede
producirse si por ejemplo imprime una gran cantidad de páginas con una cobertura de tóner muy baja.

1.

Sustituya el cartucho de impresión.

2.

Reduzca el número de páginas que vaya a imprimir con poca cobertura del tóner.

ESWW

Resolver problemas de calidad de impresión

153
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