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Mensaje del panel de control

Descripción

Acción recomendada

68.X ALMACENAMIENTO PERMANENTE
LLENO

se alterna con

Para continuar, pulse 

Un dispositivo de almacenamiento no volátil
está lleno. Pulse 

 para borrar el mensaje.

La impresión puede continuar, pero puede
producirse un comportamiento inesperado.

Descripción de X

0 NVRAM integrada

1 disco extraíble (flash o duro)

●

Pulse 

 para continuar.

●

Para los errores 68.0, apague el
dispositivo y vuelva a encenderlo.

●

Si un error 68.0 persiste, póngase en
contacto con el servicio de asistencia de
HP.

●

Para los errores 68.1, utilice el software
HP Web Jetadmin para eliminar
archivos de la unidad de disco.

●

Si un error 68.1 persiste, póngase en
contacto con el servicio de asistencia de
HP.

68.X ERROR DE ALMACENAMIENTO
CONFIGURACIÓN CAMBIÓ

se alterna con

Para continuar, pulse 

Un dispositivo de almacenamiento no volátil
está lleno. Pulse 

 para borrar el mensaje.

La impresión puede continuar, pero puede
producirse un comportamiento inesperado.

Descripción de X

0 NVRAM integrada

1 disco extraíble

●

Pulse 

 para ver información con

instrucciones paso a paso.

●

Para eliminar el error, pulse 

 para salir

del mensaje y, a continuación,
pulse 

 para continuar.

●

Si el problema persiste, apague el
dispositivo y vuelva a encenderlo.

●

Si el mensaje persiste, póngase en
contacto con el servicio de asistencia de
HP.

●

Para salir, pulse 

68.X FALLO DE ESCRITURA EN
ALMACENAMIENTO PERMANENTE

se alterna con

Para continuar, pulse 

Un dispositivo de almacenamiento no volátil
está lleno. Pulse 

 para borrar el mensaje.

La impresión puede continuar, pero puede
producirse un comportamiento inesperado.

Descripción de X

0 NVRAM integrada

1 disco extraíble

●

Pulse 

 para continuar.

●

Si el problema persiste, póngase en
contacto con el servicio de asistencia de
HP.

79.XXXX

se alterna con

Para continuar, apague y encienda

Se produjo un error de hardware importante.

●

Apague el dispositivo y vuelva a
encenderlo.

●

Si el problema persiste, póngase en
contacto con el servicio de asistencia de
HP.

8X.YYYY ERROR DE JET DIRECT
INCORPORADO

Se produjo un error crítico en el servidor de
impresión HP Jetdirect incorporado.

●

Apague el dispositivo y vuelva a
encenderlo.

●

Si el problema persiste, póngase en
contacto con el servicio de asistencia de
HP.

8X.YYYY ERROR EIO

Se produjo un error crítico en la tarjeta EIO
de accesorio.

●

Apague el dispositivo y vuelva a
encenderlo.

●

Actualice el firmware de Jetdirect.
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