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Mensaje del panel de control

Descripción

Acción recomendada

●

Baje la puerta posterior completamente
y, a continuación, retire todo el soporte
que vea.

●

Cierre la puerta posterior. Las cuatro
lengüetas de la guía del papel se unirán
automáticamente a la puerta.

●

Vuelva a instalar la unidad dúplex.

●

Para salir, pulse 

20-MEMORIA INSUFICIENTE

se alterna con

Para ayuda, pulse 

Para continuar pulse .

El dispositivo recibió más datos del equipo de
los que puede administrar la memoria
disponible.

●

Pulse 

 para continuar imprimiendo.

Nota

Se perderán datos.

●

Reduzca la complejidad del trabajo de
impresión para evitar este error.

●

Si añade más memoria al dispositivo, es
posible que pueda imprimir páginas
más complejas.

21 PÁGINA DEMASIADO COMPLEJA

se alterna con

Para continuar pulse .

El proceso de compresión de páginas es
demasiado lento para el dispositivo. Puede
que se pierdan algunos datos de la página.

●

Pulse 

 para ver información con

instrucciones paso a paso.

●

Para imprimir el trabajo, aunque se
produzca una pérdida de datos,
pulse 

 para salir del mensaje y, a

continuación, pulse 

. Si se pierden

datos, simplifique el contenido de la
página para reducir su complejidad.

●

Para salir, pulse 

.

22-DESBORDAMIENTO EN BÚFER DE E/
S DE SERIE

se alterna con

Para continuar, pulse 

Se desbordó el búfer de serie del dispositivo
mientras éste estaba ocupado.

●

Pulse 

 para continuar imprimiendo.

Nota

Se perderán datos.

●

Si el mensaje persiste, póngase en
contacto con el servicio de asistencia de
HP.

22-DESBORDAMIENTO EN BÚFER DE E/
S DE USB

se alterna con

Para continuar, pulse 

Se desbordó el búfer USB del dispositivo
mientras éste estaba ocupado.

●

Pulse 

 para continuar imprimiendo.

Nota

Se perderán datos.

●

Si el mensaje persiste, póngase en
contacto con el servicio de asistencia de
HP.

22-DESBORDAMIENTO EN BÚFER DE E/
S INCORPORADO

Se desbordó el búfer del servidor de
impresión HP Jetdirect mientras la impresora
estaba ocupada.

●

Pulse 

 para continuar imprimiendo.

Nota

Se perderán datos.

●

Si el mensaje persiste, póngase en
contacto con el servicio de asistencia de
HP.
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