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en pantalla que acompaña al software de HP All-in-One para obtener información sobre
todas las funciones que admite HP All-in-One.

Nota

La Ayuda en pantalla también cuenta con temas de solución de

problemas que le ayudarán a resolver cualquier dificultad que pudiera tener con
HP All-in-One.

El modo en el que se accede y utiliza la Ayuda en pantalla varía ligeramente
dependiendo de si está viendo la Ayuda en un equipo Windows o en un Mac. En las
secciones siguientes se incluyen las indicaciones sobre el uso de ambos sistemas de
Ayuda.

Uso de la Ayuda en un equipo Windows

En esta sección se explica cómo se puede acceder a la Ayuda en pantalla de un equipo
Windows. Se cuenta cómo se pueden utilizar las funciones de navegación, búsqueda e
índice del sistema de Ayuda para encontrar la información concreta que se necesita.

Para acceder a la 

Ayuda de HP Image Zone

 en un equipo Windows

1.

En el 

Centro de soluciones HP

, haga clic en la ficha de HP All-in-One.

Para obtener información sobre cómo acceder al 

Centro de soluciones HP

,

consulte 

Uso del software HP Image Zone

.

2.

En el área 

Asistencia técnica del dispositivo

, haga clic en 

Guía en pantalla

 o en

Solución de problemas

.

–

Si hace clic en 

Guía en pantalla

, aparecerá un menú emergente. Puede optar

por abrir la página de bienvenida de todo el sistema de Ayuda o ir
específicamente a la Ayuda de HP All-in-One.

–

Si hace clic en 

Solución de problemas

, se abrirá la página 

Solución de

problemas y asistencia técnica

.

En el diagrama siguiente se indican las funciones de búsqueda de la Ayuda.

Guía del usuario
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