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3.

Presione el cartucho hacia abajo con suavidad para liberarlo y, a continuación, tire
de él hacia usted para sacarlo de la ranura.

Nota

No extraiga ambos cartuchos de impresión al mismo tiempo. Retire y

limpie los cartuchos uno por uno. No deje un cartucho de impresión fuera
del dispositivo HP All-in-One durante más de 30 minutos.

4.

Examine los contactos del cartucho de impresión para ver si hay tinta o partículas
de suciedad.

5.

Moje un bastoncillo de gomaespuma o un paño que no deje pelusa en agua
destilada y escurra el exceso de agua.

6.

Sujete el cartucho de impresión por los lados.

7.

Limpie únicamente los contactos de color cobre. Para obtener información sobre la
limpieza del área de los inyectores de tinta, consulte 

Limpieza del área de los

inyectores de tinta

.

1 Contactos de color cobre
2 Inyectores de tinta (no limpiar)

8.

Deje secar el cartucho de impresión durante aproximadamente diez minutos.

9.

Vuelva a introducir el cartucho de impresión en la ranura. Empuje el cartucho de
impresión hasta que haga clic en su lugar.

10. Si es necesario, repita esta operación con el otro cartucho de impresión.
11. Cierre con cuidado la puerta de acceso al carro de impresión y enchufe el cable de

alimentación en la parte posterior de HP All-in-One.

Limpieza del área de los inyectores de tinta

Si se utiliza HP All-in-One en un entorno polvoriento, se podrían acumular pequeñas
partículas de suciedad en el interior del dispositivo, como por ejemplo polvo, pelo o
fibras de alfombra o de algún tejido. Si alguna de estas partículas llega a los cartuchos
de impresión, es posible que aparezcan rayas o manchas de tinta en las páginas
impresas. Las rayas se pueden corregir limpiando el área de los inyectores de tinta
como se describe a continuación.

Nota

Limpie la zona que rodea a los inyectores de tinta sólo si siguen

apareciendo rayas y manchas en las páginas impresas después de haber
limpiado los cartuchos de impresión mediante el panel de control o el 
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