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5.

Asegúrese de que se ha seleccionado el puerto o producto correcto.

a.

En el caso de impresoras instaladas sin el instalador completo:

1.

En la lista de impresoras del equipo, haga clic con el botón derecho en el nombre de
este producto, haga clic en Propiedades y, a continuación, abra la ficha Puertos.

2.

Asegúrese de que la casilla de verificación que aparece junto a Puerto de impresora
virtual para USB está marcada.

b.

Si ha instalado el producto mediante el instalador del CD o ha descargado el instalador
completo desde el sitio Web de HP, siga los pasos que se indican a continuación para ver
o modificar la dirección IP del producto:

i.

Haga clic en Inicio.

ii.

Haga clic en Todos los programas.

iii. Haga clic en HP.

iv. Haga clic en el nombre del producto.

v.

Haga clic en Actualizar dirección IP para abrir una utilidad que indique la dirección
IP conocida ("anterior") del producto y que, si fuera necesario, permita cambiar la
dirección IP.

6.

Asegúrese de que el equipo funciona correctamente. Si es necesario, reinicie el equipo.

El producto inalámbrico pierde la comunicación cuando se conecta a
una VPN

●

Normalmente, no puede conectarse a una VPN y a otras redes al mismo tiempo.

La red no aparece en la lista de redes inalámbricas

●

Asegúrese de que el direccionador inalámbrico está encendido y tiene alimentación.

●

Puede que la red esté oculta. No obstante, es posible conectarse a una red oculta.

ESWW

Solución de problemas de red inalámbrica
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