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Solución

Sí

No

1

Ajuste la polarización de transferencia.

a

Inicie Herramientas y haga clic en Impresión de Cuadros en la ficha 

Diagnóstico.

b

Haga clic en Cuadro de Configuración Fantasma.

Se imprimirá el cuadro de configuración fantasma.

c

Inicie Herramientas y haga clic en Modo de act. del rodillo de trans. 

en la ficha Mantenimiento de la Impresora.

d

Marque la casilla situada junto a Habilitar y, después, haga clic en 

Aplicar nuevas configuración.

e

Haga clic en Impresión de Cuadros en la ficha Diagnóstico.

f

Haga clic en Cuadro de Configuración Fantasma.
Se imprimirá el cuadro de configuración fantasma.

¿Se ha solucionado el problema?

La tarea habrá 

finalizado.

Vaya a la solución 2.

2

Puede que la superficie del material de impresión sea irregular. Pruebe 

cambiando el ajuste de Tipo de Papel en el controlador de impresora. 

Por ejemplo, cambie el papel de normal a grueso.

a

En la ficha Papel/Salida en Preferencias de Impresión del 

controlador de la impresora, cambie el ajuste de Tipo de Papel.

¿Se ha solucionado el problema?

La tarea habrá 

finalizado.

Vaya a la solución 3.

3

Ajuste la temperatura de la unidad de fusión.

a

Inicie Herramientas y haga clic en Ajustar fusor en la ficha 

Mantenimiento de la Impresora.

b

Ajuste la temperatura de fijación elevando el valor para su material de 

impresión.

c

Haga clic en Aplicar nueva configuración.

d

Haga clic en cerrar para salir de Herramientas.

¿Se ha solucionado el problema?

La tarea habrá 

finalizado.

Vaya a la solución 4.

4

Si utiliza material de impresión no recomendado, utilice el material de 

impresión recomendado para la impresora.
¿Se ha solucionado el problema?

La tarea habrá 

finalizado.

Póngase en contacto 

con Dell.
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