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Solución de problemas

www

.dell.com | support.dell.com

Problemas con el dispositivo IEEE 1394

 

PRECAUCIÓN: 

antes de realizar cualquiera de los procedimientos descritos en esta sección, 

siga las instrucciones de seguridad incluidas en la Guía de información del producto.

Problemas con el teclado

 

PRECAUCIÓN: 

antes de realizar cualquiera de los procedimientos descritos en esta sección, 

siga las instrucciones de seguridad incluidas en la Guía de información del producto.

A

SEGÚRESE

 

DE

 

QUE

 

EL

 

CABLE

 

DEL

 

DISPOSITIVO

 I E E E 1 3 9 4 

ESTÉ

 

CORRECTAMENTE

 

INSERTADO

 

EN EL DISPOSITIVO

 

Y

 

EN

 

EL

 

CONECTOR

 

DEL

 

ORDENADOR

. 

A

SEGÚRESE

 

DE

 

QUE

 

EL

 

DISPOSITIVO

 I E E E 1 3 9 4 

ESTÁ

 

ACTIVADO

 

EN

 

LA

 

CONFIGURACIÓN

 

DEL

 

SISTEMA

. 

Consulte “Opciones del programa de configuración del sistema” en la página 141.

A

SEGÚRESE

 

DE

 

QUE

 W

INDOWS

 

RECONOCE

 

EL

 

DISPOSITIVO

 I E E E 1 3 9 4 . 

1

Haga clic en el botón Inicio y seleccione Panel de control.

2

Haga clic en Impresoras y otro hardware.
Si el dispositivo IEEE 1394 aparece en la lista, Windows reconoce el dispositivo.

S

I

 

TIENE

 

PROBLEMAS

 

CON

 

UN

 

DISPOSITIVO

 I E E E 1 3 9 4 

DE

 D

ELL

. 

Póngase en contacto con Dell 

(consulte la página 152).

S

I

 

TIENE

 

PROBLEMAS

 

CON

 

UN

 

DISPOSITIVO

 I E E E 1 3 9 4 

NO

 

PROPORCIONADO

 

POR

 D

ELL

. 

Póngase en contacto con el fabricante del dispositivo IEEE 1394.

R

EVISE

 

EL

 

CABLE

 

DEL

 

TECLADO

. 

• Asegúrese de que el cable del teclado está firmemente conectado al ordenador.
• Apague el ordenador (consulte “Apagado del ordenador” en la página 73), vuelva a conectar el cable 

del teclado como se muestra en el diagrama de instalación del ordenador y reinícielo.

• Compruebe que el conector del cable no tenga patas rotas o dobladas y que ningún cable esté dañado 

o pelado. Enderece las patas que estén torcidas.

• Quite los alargadores del teclado y conecte el teclado directamente al ordenador.

P

RUEBE

 

EL

 

TECLADO

. 

Conecte al ordenador un teclado que funcione correctamente y pruébelo.

E

JECUTE

 

EL

 

SOLUCIONADOR

 

DE

 

PROBLEMAS

 

DE

 

HARDWARE

. 

Consulte “Solución de incompatibili-

dades de software y hardware” en la página 69.
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