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 Preguntas frecuentes

• Después de cargar un disco DVD, éste se expulsa 

automáticamente transcurridos unos segundos.

Con toda seguridad, la región del disco es incorrecta para el 
reproductor. El número de región debería estar impreso en el 
disco; compruebe que es el mismo que el número de región del 
reproductor (puede encontrarlo en el panel posterior). Consulte 
también Regiones DVD-Vídeo en la página 41.

Si el número de región es correcto, puede que el disco esté 
dañado o sucio. Límpielo y mire si está dañado. Consulte 
también Cuidados del reproductor y los discos en la página 40.

• ¿Por qué no se reproduce el disco que he cargado?

Compruebe primero si ha cargado el disco con la cara correcta 
hacia arriba (etiqueta hacia arriba) y que esté limpio y no esté 
dañado. Consulte Cuidados del reproductor y los discos en la 
página 40 para más información sobre la limpieza de los discos.

Si un disco que está cargado correctamente no se reproduce, es 
posible que haya incompatibilidad de formato o tipo de disco, 
como DVD-ROM. Consulte Compatibilidad de reproducción de los 
distintos formatos de disco/contenido en la página 7 para más 
información sobre la compatibilidad de los discos.

• ¡No hay imagen!

Compruebe el panel frontal y asegúrese de que el indicador 
PURE AUDIO no está encendido. Si lo está, pulse el botón 
PURE AUDIO para volver a activar las salidas de vídeo y de 
HDMI. Consulte también Panel frontal en la página 16.

Cerciórese de que su televisor es compatible con las 
resoluciones de 1080i, 720p, 576p o 480p. Consulte Ver 1080i/
720p/576p/480p desde las salidas de vídeo componente en la 
página 11.

• Tengo un televisor de pantalla ancha, ¿por qué aparecen franjas 

negras en la parte superior e inferior de la pantalla cuando 
reproduzco algunos discos?

Algunos formatos de películas tienen ajustes particulares e 
incluso al reproducirse en un televisor de pantalla ancha, las 
franjas negras son necesarias en la parte superior e inferior de 
la pantalla. Esto no es señal de mal funcionamiento.

• Tengo un televisor estándar (4:3) y he configurado el reproductor 

para que muestre DVD en pantalla ancha en formatos Pan & Scan 
(Panorámica y Exploración). Aún así, ¿por qué aparecen franjas 
negras en la parte superior e inferior con algunos discos?

Algunos discos anulan las preferencias de visualización del 
reproductor, por lo que si ha seleccionado 

4:3 (Pan & Scan), 

esos discos se mostrarán en el formato de buzón. Esto no es 
señal de mal funcionamiento.

• ¡He conectado el equipo con un componente compatible con 

HDMI, pero no recibo ninguna señal y el indicador HDMI del panel 
frontal no se enciende! 

Asegúrese de haber seleccionado este reproductor como 
entrada de HDMI en los ajustes del componente utilizado. Para 
hacerlo, es posible que tenga que consultar el manual de 
instrucciones del componente. Para obtener más información 
sobre la compatibilidad con HDMI, consulte Conexión mediante 
HDMI en la página 14.

• ¡La salida HDMI no emite imágenes!

Este reproductor no puede mostrar imágenes de fuentes 
compatibles con DVI. Para obtener más información sobre la 
compatibilidad con HDMI, consulte Conexión mediante HDMI en 
la página 14.

Asegúrese de que la resolución de este reproductor 
corresponde a la del componente conectado mediante HDMI. 
Consulte Resolution (Max) en la página 33 para cambiar la 
resolución HDMI.

• Mi receptor AV es compatible con audio lineal PCM de 96 kHz/

88,2 kHz, pero parece que no funciona con este reproductor. ¿Cuál 
es el problema?

Como protección contra el copiado digital, algunos discos DVD 
de 96 kHz/88,2 kHz sólo dan salida al audio digital muestreado a 
48 kHz/44,1 kHz. Esto no es señal de mal funcionamiento.

Para sacar la máxima ventana del audio con una frecuencia de 
muestreo alta, conecte a las salidas de audio analógico de su 
amplificador/receptor.

• ¿Por qué no puede oír el audio SACD por las salidas digitales?

El audio SACD digital sólo está disponible a través de las salidas 
HDMI cuando se ha conectado a un amplificador compatible 
con HDMI capaz de manipular contenido de audio protegido. 
También hay algunos discos DVD-Audio que sólo dan salida al 
audio por las salidas analógicas. Algunos discos DVD-Audio 
sólo envían sonido digital a través de las salidas HDMI.

• ¿Es mejor escuchar los discos DVD-Audio por las salidas 

analógicas?

Algunos discos DVD-Audio no emiten nada por las salidas 
digitales, y los discos multicanal se mezclan en estéreo para la 
salida digital. Además, los discos DVD-Audio de alta frecuencia 
de muestreo (más de 96 kHz) reducen automáticamente la 
frecuencia de muestreo procedente de las salidas.

Al usar las salida de audio analógico multicanal para DVD-Audio 
no se tiene ninguna de estas limitaciones.

• Mi disco DVD-Audio empieza a reproducirse pero se detiene 

repentinamente. 
El disco puede ser una copia ilegal.

• No hay sonido de las salidas ópticas/coaxiales ni de la interfaz 

HDMI.

Compruebe el panel frontal y asegúrese de que el indicador 
PURE AUDIO no está encendido. Si lo está, pulse el botón 
PURE AUDIO para volver a activar las salidas de audio digital 
(ópticas/coaxiales y HDMI).

No oirá ningún sonido de la salida HDMI si la fuente sólo es 
compatible con DVI/HDCP.
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