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Para revisar el estado del cabezal de impresión

Utilice uno de los siguientes métodos para verificar el estado de los cabezales de
impresión. Si el estado de alguno de los cabezales de impresión es Reemplazar,
realice una o más de las funciones de mantenimiento o limpie o reemplace el cabezal
de impresión.

•

Informe de diagnóstico de autocomprobación: imprima la página de informe de
diagnóstico de autocomprobación en una hoja limpia de papel blanco y verifique la
sección del estado de los cabezales de impresión. Para obtener más información,
consulte Comprender la página de diagnóstico de autocomprobación.

•

Servidor Web incorporado: abra el servidor Web incorporado. Para obtener más
información, consulte Para abrir el servidor Web incorporado. seleccione la ficha
Información y haga clic en Suministros de tinta en el panel izquierdo.

•

Software HP (Windows): Abra el software HP que venía incluido en la impresora.
Para obtener más información, consulte Abrir el software de HP. Seleccione la
ficha Información y haga clic en Estado del cabezal de impresión.

Para imprimir la página de calidad de impresión

Utilice la página de calidad de impresión para hacer el diagnóstico de los problemas
que afectan la calidad de impresión. Esto ayuda a decidir si es necesario ejecutar
alguna herramienta de mantenimiento para mejorar la calidad de las impresiones. En
esta página también puede ver la información sobre el nivel de tinta y el estado de los
cabezales de impresión.

Nota Antes de imprimir la página de calidad de impresión, asegúrese de cargar
papel. Si desea obtener más información, consulte Carga de soportes.

Las advertencias e indicadores del nivel de tinta brindan estimaciones sólo para
fines de planificación. Al recibir un mensaje de advertencia de nivel bajo de tinta,
cuente con un cartucho de repuesto para evitar posibles retrasos en la impresión.
No necesita cambiar los cartuchos hasta que se le solicite hacerlo.

•

Panel de control: Toque flecha derecha: , después Informes y después
seleccione Página de calidad de impresión.

•

Servidor Web incorporado: haga clic en la ficha Configuración, luego en
Servicios del dispositivo en el panel izquierdo, seleccione Imprimir página de
diagnóstico PQ (calidad de impresión) desde la lista desplegable en la sección
Calidad de impresión y haga clic en Ejecutar diagnóstico.

•

Software HP (Windows): Abra el software HP que venía incluido en la impresora.
Haga clic en la ficha Servicios de dispositivo y después en Imprimir una
página de diagnóstico de calidad de impresión y siga las instrucciones que
aparecen en pantalla.

•

Utilidad de HP (Mac OS X): Haga clic en el icono de Utilidades HP de la base y
luego en Diagnóstico de calidad de impresión.

Solucionar problemas de calidad de impresión
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