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Comprender la página de diagnóstico de
autocomprobación

Use la página de diagnóstico de autocomprobación para ver la información actual de
la impresora y el estado del cartucho de tinta. Úsela también como ayuda para
solucionar problemas de la impresora.

La página de autodiagnóstico también contiene un registro de los eventos recientes.

Si necesita llamar a HP, le recomendamos imprimir esta página antes de hacer la
llamada.
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Capítulo 9
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Solución de problemas 
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