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en hacer clic en el enlace add (agregar) incluido en el mensaje; la acción de adición vuelve a
detectar todos los componentes y actualiza su conocimiento del servidor.

Posible causa y recomendación

Síntoma

Otro software de gestión está gestionando el servidor y lo reclama

1.

Siga las instrucciones que aparecen en el panel de notificación.

Pueden producirse fallos durante la acción de adición si no se puede adquirir toda la
información acerca de un servidor. Cuando esto sucede, se proporciona en un panel de
notificaciones una explicación del problema y el componente que lo provocó.

2.

Para volver a agregar un servidor, haga clic en el enlace add retry (volver a intentar
agregar) o refresh (actualizar) en el panel del mensaje de notificación (si lo hay), o vuelva
a iniciar la acción de nuevo desde la pantalla Add Server (Agregar servidor).

Si el servidor está en un estado no gestionado y está reclamado, la solución es actualizar. Si
el servidor no está reclamado, la solución es agregar.

No se puede agregar
un servidor

La falta de conectividad con el hardware de servidor puede impedir que se realice
correctamente la acción de eliminación

El servidor no se quita del dispositivo. La causa probable es un problema interno en el
dispositivo y la mejor solución es seguir las instrucciones que aparecen en el panel de
notificaciones.

El servidor se quita, pero debido a un error de comunicación, es necesario corregir
manualmente la configuración.

En el caso de que se necesite una configuración manual, investigue lo siguiente:

•

Es posible que la URL de gestión siga haciendo referencia al dispositivo; déjela como está.
Más adelante, utilice la opción Force (Forzar) para agregar el servidor de nuevo bajo un
nuevo gestor de dispositivo.

•

Elimine el usuario con derechos administrativos _HPOneViewAdmin de la lista de usuarios
de iLO a través del iLO.

•

Elimine el destino de captura SNMP, que es la dirección IP del dispositivo, de la lista de
destinos de captura.

No se puede eliminar
un servidor

27.11.2 No se puede controlar el encendido del blade de servidor

El control del encendido del hardware de servidor depende del iLO (HP Integrated Lights-Out) del
hardware de servidor de destino y, en el caso de los servidores ProLiant c-Class, del módulo del
Onboard Administrator del chasis en que se encuentran.

Si tiene dificultades con el control de encendido del servidor, examine los cambios de configuración
y seguridad recientes que podrían afectar a esta característica. A menudo, el registro de eventos
de iLO puede ser un punto de partida útil para ver estos cambios.

Otra área que conviene examinar para servidores ProLiant c-Class son las directivas de gestión
de energía del chasis. Compruebe el Onboard Administrator para asegurarse de que hay suficiente
potencia disponible y de que la directiva de operaciones de energía es apropiada.

También podría haber fallado el hardware. Utilice el registro de gestión integrado (IML) del iLO
para ver los errores de la POST (Power On Self Test) y determinar si se ha producido un fallo de
hardware.

Si falla una acción de encendido o apagado, siga las instrucciones del mensaje de notificación.

27.11.3 Se pierde la conectividad con el hardware de servidor después de reiniciar
el dispositivo

Cuando se reinicia el dispositivo después de un bloqueo, el inventario del servidor se evalúa para
detectar cualquier actividad de larga duración que haya fallado, como la aplicación de la
configuración del perfil de servidor, que podría haber estado realizándose cuando se produjo el

27.11 Solución de problemas de hardware de servidor
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