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Posible causa y recomendación

Síntoma

Es posible que no pueda quitar un chasis por las siguientes razones:

•

La falta de comunicación con el hardware durante la acción de eliminación puede impedir
que el dispositivo sea capaz de gestionar adecuadamente la configuración de la
interconexión, el hardware de servidor y el chasis.

Para quitar por la fuerza un chasis del dispositivo debido a la falta de comunicación,
consulte la ayuda de la interfaz de usuario para los chasis.

•

El chasis no se quita del dispositivo. Este suele ser un problema en el propio dispositivo, y
la mejor solución consiste en seguir las instrucciones de los paneles de notificación.

•

El chasis se quita, pero debido a un error de comunicación, es necesario corregir
manualmente la configuración.

Si es necesario limpiar manualmente la configuración, investigue lo siguiente:

•

Es posible que la URL de gestión siga haciendo referencia al dispositivo. Si es así, debe
reiniciarlo para que haga referencia a la primera interconexión del chasis. Para solucionar
este problema, utilice los comandos ssh siguientes para entrar en el Onboard Administrator
(con credenciales de administrador) y cambiar la URL de gestión para que haga referencia
a la dirección IP de la primera interconexión de VC activa:

Cancela la asociación de los chasis del dispositivo.

clear vcmode

(donde N es el número de compartimiento de una
interconexión de VC) Si realiza este paso para cada
interconexión de VC del chasis, la interconexión
recuperará la configuración predeterminada.

restart interconnect N

(donde N es el número de compartimiento del Onboard
Administrator activo) Esto hace que el OA obtenga la
URL de gestión de la primera interconexión de VC.

restart oa N

•

Puede que el dispositivo siga reclamando las interconexiones. En este caso, tiene que quitar
las interconexiones manualmente.

No se puede quitar un
chasis

Solución: quite todos los certificados y reinicie el OA (Onboard Administrator).

1.

En la interfaz de usuario del OA, seleccione Users/Authentication (Usuarios/Autenticación).

2.

Seleccione HP SSO integration (Integración con HP SSO) en el panel derecho.

3.

Compruebe que Settings (Configuración), Trust mode (Modo de confianza) está establecido
en Trust by Certificate (Confiar según certificado).

4.

Seleccione la ficha Certification Information (Información de certificación) y elimine todos
los certificados de HP SSO.

5.

Reinicie el OA.

6.

Vuelva a agregar el chasis.

No es posible anular
la configuración del
inicio de sesión único
(SSO) en el Onboard
Administrator al
agregar o quitar un
chasis
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