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24.3 Gestión de actividades

La ayuda en línea del dispositivo proporciona información sobre el modo de utilizar la interfaz
de usuario o las API de REST para:

•

Ver las actividades de un recurso.

•

Filtrar las actividades por estado.

•

Filtrar las actividades por fecha.

•

Asignar un propietario a una alerta.

•

Agregar una nota a una alerta.

•

Desactivar una alerta.

•

Restaurar una actividad desactivada al estado activo.

24.3.1 Acerca de las actividades

Una actividad es un registro de una acción o tarea iniciada por el usuario o el sistema, o un
mensaje de alerta para informarle de que se produjo un evento que requiere su atención.

Los mensajes de alerta son una herramienta importante para la solución de problemas. Indican
cuándo se produjo un evento y el recurso que informó sobre él. Un mensaje de alerta proporciona
detalles sobre el evento y propone una solución.

Si se completa una acción iniciada por el usuario o por el sistema, existe un registro de la misma.
Si una acción no se ha completado, puede ver las subtareas que han finalizado o las que todavía
están en ejecución, así como las subtareas interrumpidas o detenidas.

El dispositivo intercala las tareas, alertas y notas de administrador en una sola vista, lo que
simplifica la correlación de la actividad del usuario con el estado del sistema.

Puede ver todas las actividades, filtrar las actividades por varios criterios para ver solo las que
desea, o buscar una actividad específica.

Puede asignar alertas al administrador apropiado para que se resuelvan cuanto antes. Cuando
los problemas se hayan investigado y estén resueltos, puede desactivar las alertas para que dejen
de llamar su atención.

Puede anotar los mensajes de alerta para mantener un registro histórico de los problemas y sus
soluciones, o puede anotar una decisión que afectó a la solución de alerta.

24.3.1.1 Tipos de actividades: alertas y tareas

24.3.1.1.1 Acerca de las alertas

El dispositivo utiliza los mensajes de alerta para informar sobre los problemas que surgen en los
recursos que gestiona. Una alerta representa un evento para un recurso determinado, que por lo
general se origina en el recurso.

Un evento describe un único problema o cambio que se produjo en un recurso. Por ejemplo, un
evento puede ser una captura SNMP recibida del procesador de gestión de iLO (Integrated
Lights-Out) de un servidor.

Cada alerta tiene un nivel de gravedad, un estado, una descripción y una urgencia. Un usuario
con los privilegios adecuados puede desactivar, asignar propietarios y agregar notas a las alertas.

Los recursos generan alertas para indicar que se requiere algún tipo de acción.

Las alertas contribuyen al estado general que se muestra para un recurso, pero solo si siguen
estando activas (es decir, si no se ha cambiado su estado a Cleared [Desactivada]).
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