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27.4.4 La actualización del dispositivo no es correcta

Cualquier condición de bloqueo o advertencia que afecte a la actualización del dispositivo se
muestra antes de realizar la operación de actualización.

Posible causa y recomendación

Síntoma

1.

Compruebe que se cumplen todos los requisitos previos.

2.

Corrija todos los estados deteriorados y otras condiciones de bloqueo que se hayan
identificado en los mensajes de notificación antes de volver a intentar la actualización.

El estado del recurso
cambia

27.4.5 La creación del archivo de volcado de soporte ha fallado

Posible causa y recomendación

Síntoma

Tiempo insuficiente

1.

Privilegios mínimos necesarios: Administrador de infraestructuras.

2.

Espere. La creación de un archivo de volcado de soporte puede tardar varios minutos. Si
los archivos de registro son grandes o si el sistema es muy grande, la creación de un
archivo de volcado de soporte puede tardar incluso más.

3.

Repita la operación de creación del archivo de volcado de soporte.

El archivo de volcado
de soporte no se ha
creado

27.4.6 La operación de certificado ha fallado

Siga la recomendación si cualquiera de estas operaciones de certificado ha fallado:

•

Crear un certificado autofirmado

•

Crear una solicitud de firma de certificado

•

Importar un certificado

Posible causa y recomendación

Síntoma

El dispositivo ha perdido la conexión con el servidor web

1.

Privilegios mínimos necesarios: Administrador de infraestructuras.

2.

Cuando se crea una solicitud de firma de certificado o se importa un certificado, se debe
comprobar si la red está funcionando correctamente.

3.

Espere a que el servidor web se reinicie y repita la operación.

La operación de
certificado ha fallado

206 Solución de problemas
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