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Problemas: Sugerencias para la resolución de problemas

Las fotografías no se 
imprimen correctamente.

Puede que el papel fotográfico no 
esté correctamente introducido.

Insértelo con el lado satinado hacia abajo.

Es posible que el papel fotográfico 
no esté bien insertado.

1

Inserte todo el papel fotográfico en la bandeja de ENTRADA.

2

Asegúrese de que las guías de papel están bien apoyadas en el papel 
fotográfico.

Puede que no haya seleccionado el 
tipo o tamaño de papel adecuados.

1

Vaya a la ficha 

Configuración

 del software de la impresora. Vea “Ficha 

Configuración” en la página 8.

2

Seleccione Papel fotográfico HP como 

Tipo de papel.

3

Seleccione el papel fotográfico con el tamaño deseado como 

Tamaño 

del papel.

Puede que la opción 

Óptima

 no 

esté seleccionada como calidad de 
impresión.

1

Vaya a la ficha 

Configuración

 del software de la impresora. Vea “Ficha 

Configuración” en la página 8.

2

Seleccione la calidad de impresión 

Óptima

.

El documento no se ha 
imprimido utilizando la 
configuración de impresión 
predeterminada.

Puede que la configuración de 
impresión predeterminada sea 
diferente de la configuración de 
impresión de la aplicación. En esta 
situación, se utilizará la 
configuración de impresión de la 
aplicación.

Seleccione la configuración de impresión adecuada dentro de la aplicación. 
Vea “Cómo imprimir” en la página 6.

¿Tiene algún problema con la copia impresa? Continuación

Problema

Causa posible

Solución del problema
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