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Problemas: Sugerencias para la resolución de problemas

Todas las luces superiores 
parpadean.

Puede que deba reiniciar la 
impresora.

1

Presione el botón de encendido para apagar la impresora. A 
continuación, presione el botón de encendido para volver a encender 
la impresora.

2

Si con esto no se soluciona el problema, presione el botón de 
encendido para volver a apagar la impresora.

3

Desconecte la impresora.

4

Vuelva a conectar la impresora.

5

Presione el botón de encendido para encender la impresora.

La luz de infrarrojos parpadea.

Puede que la lente de infrarrojos de 
una computadora portátil esté 
alineada con la lente de infrarrojos 
de la impresora. Esto indica que se 
ha establecido conexión entre los 
dos dispositivos.

Coloque el portátil:
• A más de 1 metro de la impresora.
O BIEN
• De manera que su lente de infrarrojos no esté alineada con la lente de 

infrarrojos de la impresora (deberá haber un ángulo de más de 30 
grados entre las dos lentes).

¿Qué significan las luces parpadeantes? Continuación

Problema

Causa posible

Solución del problema
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