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Problemas: Sugerencias para la resolución de problemas

La impresión es de mala 
calidad.
(continuación)

Puede que necesite limpiar los 
cartuchos de impresión.

Vea “Limpieza de los cartuchos de impresión” en la página 46.

Puede que no haya retirado la cinta 
de vinilo del cartucho de impresión.

Asegúrese de quitar la cinta adhesiva de vinilo que protege los cartuchos de 
impresión. Vea “Reemplazo de cartuchos de impresión” en la página 44.

Puede que los cartuchos de 
impresión no estén alineados.

Si la tinta en color y la tinta negra no están alineadas en la página impresa, 
vaya a la ficha 

Servicios de impresión 

de la 

Caja de herramientas

 y haga 

clic en 

Calibrar impresora

. Vea “Caja de herramientas de la HP DeskJet” en 

la página 14.

Si la tinta mancha, puede que esté 
utilizando demasiada tinta.

1

Haga clic en 

Normal

 o 

Borrador

 en lugar de Óptima en la ficha 

Configuración

. Vea “Ficha Configuración” en la página 8.

2

Reduzca la cantidad de tinta. Para ello, vaya a la ficha 

Avanzadas

 y 

regule el ajustador 

Volumen de tinta

. Vea “Ficha Avanzadas” en la 

página 10.

3

Aumente el tiempo de secado. Para ello, vaya a la ficha 

Avanzadas

 y 

regule el ajustador 

Tiempo de secado

. Vea “Ficha Avanzadas” en la 

página 10.

¿Tiene algún problema con la copia impresa? Continuación

Problema

Causa posible

Solución del problema
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