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Supuesto de trabajo inesperado
urgente

En este supuesto, el proveedor de servicios de impresión (PSP) recibe un pedido inesperado urgente
que hay que entregar en menos de dos horas. La impresora está imprimiendo y hay trabajos en cola;
sin embargo, el nuevo trabajo tiene la mayor prioridad. También precisa un papel distinto al que hay
actualmente en la impresora.

NOTA:

El trabajo nuevo es la repetición de un pedido del que ya existe contenido digital en el

almacenamiento de archivos copiados.

La información siguiente describe las tareas necesarias para asegurarse la ejecución correcta de un
trabajo inesperado urgente

Tarea 1: Tratamiento del contenido digital

Los pasos que se indican a continuación le ayudarán a tratar correctamente el contenido digital.

1.

Localice el contenido digital en la estación de trabajo de RIP.

2.

Abra el archivo PDF en Adobe Acrobat.

3.

Verifique que tiene toda la información necesaria para enviar el trabajo, incluidas las fuentes y las
imágenes de alta resolución.

4.

Compruebe la orientación, los márgenes, la tipografía, el color y la resolución para asegurarse de
que no haya incoherencias de acabado o impresión.

NOTA:

Verifique que el trabajo se va a poder finalizar y entregar a tiempo teniendo en cuenta

la carga de trabajo actual y los suministros de papel y tinta.

Tarea 2: Tratamiento de los trabajos de impresión

Por la naturaleza urgente del nuevo trabajo inesperado, es necesario interrumpir los trabajos que están
actualmente en la cola de impresión. Los pasos que se indican a continuación le ayudarán a tratar
correctamente los trabajos de impresión.

1.

Ponga en pausa la cola de impresión.

2.

Traslade el trabajo nuevo al principio de la cola de impresión.

3.

Haga los ajustes necesarios de productividad, tipo de papel, tamaño de impresión, número de
copias y agrupamiento del nuevo trabajo.

4.

Cancele el trabajo que esté en la impresora en ese momento cuando haya terminado la última
imagen.

ESWW
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