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Los bordes de los bloques de color se imprimen con el color incorrecto.

Siga estos pasos para corregir este problema:

1.

Alinee los cabezales de impresión. Consulte 

Alineación de los cabezales de impresión

en la página 81

.

2.

Compruebe que está utilizando los ajustes de calidad de impresión apropiados. Consulte

Selección de la calidad de impresión en la página 92

.

Líneas borrosas (la tinta se sale de las líneas)

La humedad puede hacer que la tinta empape el papel, haciendo que las líneas aparezcan borrosas o
imprecisas. Pruebe los remedios siguientes:

1.

Compruebe que las condiciones ambientales (temperatura, humedad) son las adecuadas para
obtener impresiones de gran calidad. Consulte 

Especificaciones ambientales en la página 217

.

2.

Compruebe que el tipo de papel seleccionado en el panel frontal coincide con el tipo de papel que

está utilizando. Para comprobarlo, seleccione el icono 

 en el panel frontal de la impresora y,

a continuación, seleccione Ver información de papel.

3.

Intente cambiar a un tipo de papel más grueso, como Papel recubierto de gramaje extra HP, Papel
recubierto súper de gramaje extra HP o papel para bellas artes digitales.

4.

Si utiliza papel satinado, intente cambiar a un tipo distinto de papel satinado.

5.

Alinee los cabezales de impresión. Consulte 

Alineación de los cabezales de impresión

en la página 81

.
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