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Ficha Soporte

La ficha Soporte contiene las opciones para realizar estas funciones:

●

Utilizar el asistente de solución de problemas de calidad del servidor Web incorporado para
resolver algunos de los problemas de calidad de impresión más comunes

●

Buscar información útil en una variedad de fuentes de información

●

Acceder a los enlaces de HP Designjet para obtener soporte técnico relativo a la impresora, los
controladores y los accesorios

●

Acceder a páginas de soporte de servicios que muestren datos actuales e históricos sobre la
utilización de la impresora

●

Solucionar problemas de calidad de imagen

Principales funciones del controlador

El controlador HP-GL/2 es el controlador principal de la impresora. A continuación se indican sus
principales funciones:

●

Acceder al HP Knowledge Center, que incluye guías ilustradas paso a paso de los entornos de
impresión más comunes

●

Una opción de líneas de recorte para indicar dónde debe cortarse el papel para lograr un tamaño
de papel adecuado

●

Una amplia variedad de opciones de impresión

●

Opciones de ajuste del color

Principales funciones de HP Easy Printer Care (Windows)

y HP Printer Utility (Mac OS) 

HP Easy Printer Care (Windows) y HP Printer Utility (Mac OS) constituyen una interfaz de fácil utilización
para que el usuario pueda gestionar y acceder a diferentes funciones de la impresora.

●

Gestionar la impresora, incluido el control de color de un solo punto con HP Color Center.

●

Obtener acceso al HP Knowledge Center en línea.

●

Ver el estado de los cartuchos de tinta, los cabezales de impresión y el papel.

●

Gestionar, instalar y crear perfiles de International Color Consortium (ICC) (disponible únicamente
con las impresoras PostScript).

●

Acceder y utilizar perfiles integrados (disponible únicamente con impresoras PostScript).

●

Actualizar el firmware de la impresora. Consulte 

Actualización del firmware de la impresora

en la página 159

.

●

Calibrar la impresora y la pantalla.

●

Cambiar varios ajustes de la impresora (en la ficha Configuración).

●

Establecer la configuración de la red.

NOTA:

Como Windows XP Professional x64 Edition no es compatible con HP Easy Printer

Care, no se puede instalar en los ordenadores que ejecuten dicha versión de Windows.

ESWW
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