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Para evitar que se degraden estos componentes y que se rompa la impresora, esta realiza un
seguimiento del número de ciclos que recorre el carro por el eje de la impresora y controla también la
cantidad total de tinta utilizada.

La impresora utiliza estos números para hacer un seguimiento de las necesidades de mantenimiento
preventivo y muestra uno de los mensajes siguientes en el panel de control:

●

Se requiere mantenimiento nº 1

●

Se requiere mantenimiento nº 2

Estos mensajes indican que algunos componentes están cerca del final de su vida útil. Dependiendo
del uso que haga de la impresora, puede seguir imprimiendo durante algún tiempo. No obstante, HP
recomienda encarecidamente que se ponga en contacto con el representante de asistencia al cliente
y acordar una visita de mantenimiento preventivo. El técnico del servicio podrá sustituir las piezas
gastadas in situ, lo que prolongará la vida útil de la impresora.

Las ventajas de concertar una visita del técnico del servicio cuando aparecen estos mensajes en el
panel frontal son dobles:

●

Los componentes de la impresora se pueden sustituir en el momento en que mejor le convenga
sin que afecte a su flujo de trabajo diario.

●

Cuando el técnico del servicio lleva a cabo una visita de mantenimiento preventivo, sustituye varias
piezas en la misma, lo cual evita que se tengan que repetir las visitas.

Traslado o almacenamiento de la impresora

Si tiene que trasladar la impresora o almacenarla durante mucho tiempo, prepárela correctamente para
evitar posibles daños.

1.

No retire los cartuchos de tinta, los cabezales de impresión ni los limpiadores de los cabezales.

2.

Asegúrese de que no hay papel cargado.

3.

Asegúrese de que el carro de los cabezales de impresión se encuentra en la estación de servicio
(a la derecha de la impresora).

4.

Asegúrese de que aparece el mensaje Preparado en el panel frontal.

5.

Desconecte la corriente con el botón 

Encender

 del panel frontal.

6.

Pulse también el interruptor de la parte posterior de la impresora.

7.

Desconecte el cable de corriente y cualquier cable que conecte la impresora a una red, ordenador
o escáner.
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