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8.

Vuelva a cargar el rollo Consulte 

Carga de un rollo en la impresora en la página 38

.

9.

Si queda algo de papel obstruyendo la impresora, a menudo se puede eliminar cargando un papel
rígido.

10.

Si después de un atasco de papel aparecen problemas de calidad de impresión, pruebe a realinear
los cabezales. Consulte 

Alineación de los cabezales de impresión en la página 81

.

Comprobación de la ruta del papel

●

Este problema se puede producir cuando, al terminarse un rollo, el final del papel está pegado al
centro del cilindro interior de cartón. Si es así, corte el extremo del rollo y retírelo del cilindro interior.
A continuación, haga que el papel pase por la impresora y cargue un rollo nuevo.

●

De lo contrario, siga el procedimiento descrito anteriormente en el apartado 

Comprobación del

recorrido de los cabezales de impresión en la página 184

Las copias impresas no se apilan correctamente en la

bandeja

NOTA:

Este tema se aplica exclusivamente a la impresora HP Designjet serie Z6100 de 42

pulgadas.

●

Con frecuencia, el papel del final de un rollo tiende a enrollarse, lo que puede producir problemas
con el apilamiento. Cargue un nuevo rollo o retire manualmente las hojas impresas a medida que
se completan.

●

Si mezcla grupos de impresiones o agrupamientos de distintos tamaños, puede que aparezcan
problemas de apilamiento por los distintos tamaños de papel en la bandeja.

La cortadora automática de papel no funciona

La cortadora automática de papel se desactiva al utilizar el rodillo de recogida. Para usar la cortadora
con el papel, desinstale (desactive) el rodillo de recogida en el panel frontal seleccionando el icono

 y, a continuación, Rodillo de recogida > Desinstalar rodillo recog.

NOTA:

La función de cortadora automática de papel se desactiva para algunos de los tipos de

soporte más pesados, ya que podrían dañar la cortadora.

Atasco de papel en el rodillo de recogida

Si el papel se daña en el centro del eje del rodillo de recogida, no utilice la cortadora de la impresora
para cortar y retirar el papel. En su lugar, corte el papel manualmente lo más cerca posible de la ventana
de la impresora y, a continuación, retire el rollo. Consulte 

Descarga de un rollo de la impresora

en la página 42

.

El rodillo de recogida no enrolla

Si el rodillo de recogida no enrolla como se espera, el trabajo impreso seguramente terminará en el
suelo. Si la impresora detecta un problema con el rodillo de recogida, detendrá el trabajo de impresión
hasta que se corrija el problema. Si no reconoce el problema, el trabajo continuará imprimiéndose. En
la tabla siguiente se destacan los posibles problemas y sus soluciones.

186 Capítulo 12 Solución de problemas con el papel

ESWW

Solución de problemas

con el papel
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