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•

Pager/SMS (Buscapersonas/SMS). Se envía a los destinatarios un mensaje de correo
electrónico que presenta la misma información y formato que un mensaje de
buscapersonas.

•

HTML. Se envía a los destinatarios un mensaje de correo electrónico parecido a la
página HTML Event Details (Detalles de evento HTML).

e.

En el campo Encoding (Codificación), seleccione uno de los formatos siguientes:

•

Western European (ISO-8859-1) (Europeo occidental)

•

Unicode (UTF-8)

•

Japanese (ISO-2022-JP) (Japonés)

•

Japanese (Shift_JIS) (Japonés)

•

Japanese (EUC-JP) (Japonés)

•

S-Chinese (GB18030) (Chino simplificado)

•

T-Chinese (Big5) (Chino tradicional)

•

Korean (EUC-KR) (Coreano)

28. Haga clic en Next (Siguiente). Aparece la página Step 4, Select time filter (Paso 4, Seleccionar

filtro de tiempo).

29. Seleccione el cuadro Use time filter (Usar filtro de tiempo) si desea usar filtros de tiempo y,

a continuación, seleccione una opción en la lista desplegable.

Haga clic en Manage Filters (Administrar filtros) si desea configurar filtros definidos por el
usuario.

30. Haga clic en Next (Siguiente). Aparece la página Step 5, Review summary (Paso 5, Revisar

resumen). Aparece la información de los campos Task name (Nombre de tarea), selected
event collection (colección de eventos seleccionada), events (eventos), system criteria (criterios
del sistema) y Action(s) (Acciones).

31. Si desea editar las selecciones de correo electrónico, haga clic en Edit e-mail Settings (Editar

configuración de correo electrónico) para editar la configuración de SMTP.

32. Haga clic en Finish (Finalizar) para crear la tarea.

Ejemplo: Creación de una tarea para eliminar todos los eventos resueltos

En el siguiente ejemplo se describe cómo crear una tarea para eliminar de la base de datos de
HP SIM todos los eventos de servidor resueltos. Resulta de gran utilidad incluir esta tarea en la
cartera de administración, porque eliminar los eventos resueltos de forma periódica permite vaciar
la base de datos de entradas innecesarias y mejora el rendimiento del sistema.

La siguiente tarea contiene los segmentos que se indican a continuación:

•

Creación de una colección de eventos que contenga los eventos que desea eliminar

•

Creación y programación de la tarea para eliminar todos los eventos de servidor resueltos y
ejecutar la tarea

Procedimiento 12 Creación de una tarea para eliminar todos los eventos resueltos

1.

En el panel Search (Buscar), haga clic en Advanced Search (Búsqueda avanzada). Aparece
la página Advanced Search (Búsqueda avanzada).

2.

Seleccione events (eventos) en la lista desplegable Search for (Buscar).

3.

En el primer cuadro de selección (selección de criterios), seleccione cleared state (estado
resuelto) en la lista desplegable.

4.

En el segundo cuadro de selección (selección de comparación), seleccione is (es) en la lista
desplegable.

5.

En el tercer cuadro de selección (selección de valor), seleccione cleared (resuelto).
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