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[image: background image]
procesador de administración no tiene un número de serie y/o dirección
de red). Please re-identify the Management Processor and try again.

(No

se ha podido comunicar con el procesador de administración <nombremp> en el servidor
<nombreservidor> porque el procesador de administración no dispone de número de serie o
dirección de red. Vuelva a identificarse en el procesador de administración e inténtelo de nuevo.),
es posible que exista algún problema con iLO duplicados asociados con el sistema. Use la vista
All Management Processors (Todos los procesadores de administración) para ver e identificar los
iLO asociados con el servidor. Existe un iLO cuyo nombre es la dirección IP del iLO y otro iLO
que presenta el número de serie del iLO como nombre de sistema. El problema se resuelve si
elimina el iLO que no tiene ninguna dirección IP registrada.
-------------------------------------------------------------
Después de descubrir nuevos servidores y sus procesadores de administración iLO 2 mediante
Reports

→Insight Power Manager, el asistente de tareas indica que el servidor no es compatible

con Insight Power Manager.
Solución: Insight Power Manager requiere que exista una asociación entre el procesador de
administración iLO y el servidor para poder determinar la compatibilidad. Si intenta usar la
herramienta Insight Power Manager antes de haber determinado este factor, surgirá este problema.

•

Seleccione el iLO 2 de la lista de sistemas y ejecute Options

→Identify Systems (Opciones >

Identificar sistemas) para volver a ejecutar la comprobación de compatibilidad de Insight
Power Manager.
o

•

Espere 15 minutos para que el proceso de administración periódica del sistema de Insight
Power Manager vuelva a determinar la compatibilidad. Una vez se haya comprobado la
compatibilidad, este problema no debería aparecer de nuevo.

-------------------------------------------------------------
Después de aplicar una licencia de selección o una licencia avanzada iLO al iLO 2 mediante su
interfaz de usuario, se hace clic en Refresh Data (Actualizar datos) en Insight Power Manager
para recopilar información sobre el nuevo historial de alimentación y aparece un mensaje que
indica que el iLO 2 no tiene licencia.
Solución: HP SIM debe volver a identificar el iLO 2 para detectar la presencia de la nueva licencia.
Seleccione Options

→Identify Systems (Opciones > Identificar sistemas) para volver a identificar

el iLO 2 o espere hasta que finalice el ciclo de identificación periódica de HP SIM'. Puede
comprobar el estado de reconocimiento de HP SIM de la asignación de licencia de iLO 2 mediante
Deploy

→License Manager (Administrador de licencias).

Insight Control Virtual Machine Management

virt no actualiza el cambio en el nombre de VM cuando se efectúa desde Virtual Connect. Se ha
observado que cuando se actualiza un nombre de VM desde vCenter que se ha registrado en los
hosts, el nombre actualizado no se refleja en la página “All Systems” (Todos los sistemas). No
obstante, el cambio se actualiza en la página del sistema del host después de pocos minutos.
Para que se actualice y refleje el nombre de VM en la página de la lista de sistemas “All Systems”
(Todos los sistemas), inicie una tarea de identificación en la System Page (Página del sistema) del
host.
-------------------------------------------------------------
Una vez que haya seleccionado las opciones Install Linux PSP or ESX agents (Instalar agentes
Linux PSP o ESX) y Register VM host (Registrar host de VM) en una tarea Configure or Repair
Agents para ESX 3.5 U4 o posterior, la tarea de registro del host de VM presenta un error porque
el sistema aparece como sistema que no responde en Vcenter. Vcenter tarda unos cinco minutos
para que un sistema alcance el estado Normal y, por consiguiente, presenta un error cuando HP
SIM intenta registrar el host de VM. Ejecute de nuevo la tarea de registro del host de VM más
adelante cuando el estado del servidor en Vcenter sea Normal.
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