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En el sistema ESXi, el enlace WBEM Health Inclusion Status (Estado de inclusión del estado general
de WBEM) permite acceder a la página WBEM Health Inclusion Status (Estado de inclusión del
estado general de WBEM) en HP SIM. Desde esta página, puede desactivar todo o parte del
estado del subcomponente de un sistema ESXi para que no afecte al estado general del sistema
ESXi. Esto resulta útil para impedir que los NIC desconectados generen informes de estados de
error en el estado general de ESXi.

Después de establecer el estado Ignore (Ignorar) en los componentes, el cambio no se verá reflejado
hasta después de que se ejecute la siguiente tarea de sondeo de estado.

Ejemplo de configuración de propiedades del sistema

Configuración de la información de la empresa del cliente y de contacto por separado

Si la información de la empresa del cliente y la información de contacto son distintas en varios
sistemas, la mejor forma de realizar la configuración es a través de la página Set System Properties
(Configurar propiedades del sistema) o Edit System Properties (Editar propiedades del sistema),
siguiendo los procedimientos que se describen a continuación.

HP SIM proporciona dos secciones en la página Set System Properties (Configurar propiedades
del sistema), bajo Contract and Warranty Information (Información del contrato y garantía),
denominadas System Site Information (Información del sitio del sistema) y Customer Contact
(Contacto del cliente). HP SIM trata cada sección como un registro de base de datos único, y el
primer campo de cada sección representa el encabezado del registro.

La sección System Site Information (Información del sitio del sistema) usa el valor de Site name
(Nombre del sitio) como cabecera, mientras que Customer Contact (Contacto del cliente) usa para
ello el valor de Contact's first name (Nombre del contacto) y Contact's last name (Apellidos del
contacto). Cuando especifique información en estas secciones, debe tener presente que
determinadas propiedades están vinculadas a los campos Site name (Nombre del sitio) y Contact's
first name / last name (Nombre/apellidos del contacto). Si la información debe ser exclusiva para
un sistema determinado o para una ubicación de sistema determinada, debe asegurarse de que
el valor de Site name (Nombre del sitio) y/o de Contact's first name/last name (Nombre/apellidos
del contacto) también sean exclusivos.

En Customer Contact (Contacto del cliente), si cambia el valor de algunos de los campos Contact
job title (Cargo del contacto) a Contact other (Otro contacto), cambian las propiedades
correspondientes para todos los sistemas que usan el mismo valor de Contact's first name/last
name (Nombre/apellidos del contacto).

Por ejemplo, si Site name (Nombre del sitio) se ha establecido globalmente en Widgets Inc. y
necesita una dirección exclusiva para un sistema individual ubicado en Bruselas, Puede establecer
que Site name (Nombre del sitio) tenga el valor Widgets Inc. — Bruselas para asegurarse de que
la información de dirección exclusiva de este sistema no sobrescribe el valor de System Site
Information (Información del sitio del sistema) de otros sistemas, ni que dicha información se
sustituya si se realizan cambios en otros sistemas.

IMPORTANTE:

Actualmente, HP SIM no requiere la cumplimentación de las secciones System

Site Information (Información del sitio del sistema) y Customer Contact (Contacto del cliente); no
obstante, Remote Support Pack sí requiere que ambas secciones estén cumplimentadas,
especialmente los campos indicados con un asterisco (*).

Ejemplo de configuración de las propiedades del sistema para varios
sistemas

Esta herramienta permite editar las propiedades del sistema para varios sistemas al mismo tiempo.
La página Set System Properties (Configurar propiedades del sistema) es parecida a la página
Edit System Properties (Editar propiedades del sistema) para un único sistema, salvo que aparece
una casilla de verificación junto a cada propiedad. Las casillas de verificación permiten seleccionar
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