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•

No debe haber ningún servidor proxy entre el explorador y el CMS. Use la lista de omisión
de proxy del explorador o no use ningún proxy en absoluto.

•

El explorador debe estar configurado para admitir el inicio de sesión automático.

•

El equipo de exploración remoto debe utilizar Adobe 10. No se admite Adobe 11.

Procedimiento 1 Configuración del explorador en Internet Explorer

1.

En Internet Explorer, habilite la opción Integrated Windows Authentication (Autenticación
integrada de Windows) en la ficha Tools

→Internet Options→Advanced (Herramientas >

Opciones de Internet > Opciones avanzadas).

2.

El CMS debe encontrarse en la zona Intranet local o Sitios de confianza, que puede
configurarse en la ficha Herramientas

→Opciones de Internet→Seguridad.

3.

(Opcional) Si el CMS se encuentra en la zona Intranet local de Internet Explorer, seleccione
Inicio de sesión automático sólo en zona Intranet.

4.

(Opcional) Si el CMS se encuentra en la zona Sitios de confianza de Internet Explorer,
seleccione Inicio de sesión automático con nombre de usuario y contraseña actuales.

Configuración del explorador en Firefox:

Firefox debe configurarse con una lista de sitios (por ejemplo, el CMS) en los que pueda llevarse
a cabo el inicio de sesión automático; asimismo, debe estar restringido a los sitios de la Intranet
local. Para configurar esta lista, especifique about:config en la barra de direcciones de Firefox.
En la lista Nombre de la preferencia, seleccione network.negotiate-auth.trusted-uris, haga doble
clic o presione el botón secundario y seleccione Modificar. Aquí puede especificar una lista
separada por comas de los URL o dominios y especificar la lista de URL usados para acceder a
HP SIM. Por ejemplo: https://cms_fqdn, donde cms_fqdn es el FQDN del CMS.

Comportamiento

Cuando se realiza el inicio de sesión automático, aparece una página de inicio de sesión
intermedia. Si hace clic en Cancel (Cancelar) en esta página, aparece la página de inicio de
sesión manual. Puede cancelar el inicio de sesión automático si se produce algún error inesperado
de red o de dominio. Si se detecta algún error de configuración del explorador, el inicio de sesión
automático se cancela y aparece la página de inicio de sesión manual junto con el error de
configuración.

Los errores encontrados durante el inicio de sesión automático se registran como errores de inicio
de sesión en el registro de auditoría y el registro de eventos. Si no se intenta llevar a cabo el inicio
de sesión automático, HP SIM no detecta ni registra ningún error.

Si el inicio de sesión automático está configurado, puede iniciar sesión manualmente en HP SIM.

•

Si el inicio de sesión automático presenta un error, aparece la página de inicio de sesión
manual

Esto puede ocurrir si ha iniciado sesión en el sistema operativo con una cuenta que no es
una cuenta HP SIM.

•

Si no intenta llevar a cabo el inicio de sesión automático

Esto puede ocurrir si el explorador no está bien configurado para el inicio de sesión automático
o si esta característica está inhabilitada en HP SIM.

•

Si hace clic en Sign Out (Finalizar sesión) desde HP SIM

Esto permite especificar la cuenta de usuario que se debe usar si ha iniciado sesión en el
sistema operativo con una cuenta distinta.

Inicio de sesión y uso de la interfaz gráfica de usuario
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