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7 Administración de comunicaciones

Use la característica Manage Communications (Administrar comunicaciones) para resolver los
problemas de comunicación entre el CMS y los sistemas de destino. Se ofrece información sobre
la resolución de problemas para cada una de las funciones de comunicación que presente un
error. Puede volver a configurar los valores de comunicación, iniciar agentes y pasar certificados
a los sistemas de destino. Esta característica está disponible al seleccionar el menú
Configure

→Manage Communications (Administrar comunicaciones) e incluye las siguientes fichas:

•

Ficha Identification (Identificación)

Incluye información sobre el estado de un proceso de identificación. El proceso de
identificación intenta determinar el tipo de sistema, el protocolo de administración admitido
por el sistema, así como el sistema operativo y la versión cargada, junto con otros atributos
básicos acerca del sistema. Por último, determina si el sistema está asociado con otro sistema.

•

Ficha Events (Eventos)

Indica si el CMS puede recibir eventos de los sistemas de destino. Este estado toma en
consideración la configuración de las capturas de SNMP y las indicaciones de WBEM.

•

Ficha Run Tools (Ejecutar herramientas)

Indica si el CMS puede ejecutar herramientas de forma local en los sistemas de destino. Los
problemas de comunicación de esta columna suelen estar relacionados con las relaciones de
seguridad y confianza.

•

Ficha Version Control (Control de versiones)

Indica la disponibilidad de los datos de inventario de software y firmware para los sistemas
de destino. El estado se recopila y almacena durante la operación de recopilación de
información.

La información disponible es la siguiente:

•

Advising and repairing managed system settings (Consejos y valores de configuración para
reparar sistemas gestionados)

Incluye una interfaz con fichas, que contiene una ficha para cada columna de función
(Identification [Identificación], Events [Eventos], Run Tools [Ejecutar herramientas] y Version
Control [Control de versiones]). Cada ficha muestra los resultados de diagnóstico e incluye
sugerencias para la resolución de problemas y consejos para solucionar los problemas de
comunicación.

•

Repairing managed system settings (Reparación de la configuración de los sistemas
gestionados)

Lanza la herramienta Configure or Repair Agents, que permite configurar sistemas de forma
rápida y óptima para su administración.

•

Updating communication statuses (Actualización de los estados de comunicación)

Se ejecuta para obtener un estado de comunicación actualizado.

•

Printing Manage Communications table (Impresión de la tabla de administración de
comunicaciones)

Crea una versión para imprimir de la lista en una nueva ventana.

NOTA:

Los usuarios experimentados que no necesiten consejos sobre la resolución de problemas

es posible que puedan reparar sus sistemas con mayor rapidez con la característica Configure
or Repair Agents. Para acceder a Configure or Repair Agents (Configurar o reparar agentes),
seleccione Configure

→Configure or Repair Agents (Configurar > Configurar o reparar agentes).
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