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320 Capítulo 10 – Servicio y asistencia técnica

Revisión 1.0

(o cualquier cláusula de contrato o normativa de agencia equivalente), según lo aplicable. Se le otorgan solamente los 
derechos que la cláusula FAR o DFARS correspondiente, o el contrato de licencia estándar de HP, establecen para el tipo 
de software y la documentación que acompaña al producto en cuestión.

Opciones de asistencia al cliente en todo el mundo

Información del MFP

Antes de visitar el sitio web de asistencia técnica del MFP o de ponerse en contacto con el servicio de asistencia al cliente, 
rellene e imprima la siguiente información y páginas de diagnóstico especificadas. Utilice la segunda columna para 
registrar información específica acerca de los productos que posee.

Información

Información específica 
de sus productos

Cómo obtenerla

Modelo de MFP

Esquina superior derecha de las puertas frontales 
del MFP.

Número de serie del MFP 

En el interior de las puertas frontales, en la esquina 
inferior derecha.

Marca y modelo del equipo

Consulte la documentación que acompaña al equipo.

Sistema operativo del equipo

Consulte la documentación que acompaña al equipo.
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	 Canon
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	 Dell
	 FRIGIDAIRE
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	 HP
	 LG
	 Motorola
	 Nikon
	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
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	 Sony
	 Whirlpool
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                    	Fitbit - Flex
	Nikon - D5000
	Nikon - D40
	Nikon - D3100
	Nikon - D90
	Nikon - D7000
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	Nikon - D3000
	HP - Officejet Pro 8600
	Canon - EOS 60D
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