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¿Utiliza un contestador o un servicio de mensajes de voz de una 
compañía telefónica?

Si la configuración de tonos para contestar del servicio de mensajes es inferior a la configuración de tonos para contestar 
del fax, el servicio de mensajes contestará a la llamada y el fax no podrá recibir faxes. Si la configuración de tonos para 
contestar del fax es inferior a la del servicio de mensajes, el fax contestará todas las llamadas y ninguna de ellas se 
direccionarán al servicio de mensajes.

Comprobación del estado del fax

Si el fax analógico no funciona, imprima una Página de accesorios de fax para comprobar su estado. Realice los siguientes 
pasos para imprimir esta página:

1

Pulse el botón 

M

ENÚ

.

2

Desplácese hasta la opción 

P

ÁGINA

 

DE

 

INFORMACIÓN

 y tóquela.

3

Desplácese hasta la opción 

I

MPRIMIR

 

CONFIGURACIÓN

 y tóquela.

4

En la cabecera Información sobre el hardware de la Página de accesorios del fax, compruebe el apartado Estado 
del módem.

La siguiente tabla identifica las condiciones de estado y las posibles soluciones.
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	 Brother
	 Canon
	 Casio
	 Cisco
	 Craftsman
	 Dell
	 FRIGIDAIRE
	 Garmin
	 GE
	 HP
	 LG
	 Motorola
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	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
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                    	Fitbit - Flex
	Nikon - D5000
	Nikon - D40
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	Nikon - D90
	Nikon - D7000
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	Nikon - D3000
	HP - Officejet Pro 8600
	Canon - EOS 60D
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