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Procedimientos para solucionar los problemas de calidad de salida

Para todos los defectos y problemas de calidad de salida, siga los siguientes procedimientos.

•

Sustituya los consumibles del MFP que se hayan agotado. Cuando se agote un consumible, aparecerá el mensaje 

SUSTITUYA <CONSUMIBLE> 

en el panel de control y el indicador mostrará una barra vacía con un contorno 

parpadeante para el consumible que se ha agotado. La impresión se detendrá y aparecerá el mensaje 

SUSTITUYA 

<CONSUMIBLE> 

en el panel de control hasta que se sustituya el consumible. Para obtener más información, consulte 

“Solución de problemas de calidad de salida” en la página 285.

Toque 

A

YUDA

 para obtener instrucciones paso a paso sobre cómo sustituir el consumible. Para obtener más 

información sobre cómo sustituir los consumibles, consulte “Sustitución de los cartuchos de impresión” en la 
página 199, “Sustitución de los tambores de imágenes” en la página 203, “Sustitución del kit de transferencia de 
imágenes” en la página 209, “Sustitución del kit de limpieza de imágenes” en la página 220 o “Sustitución del kit de 
fusor de imágenes” en la página 226.

Para realizar pedidos de consumibles, consulte “Pedido de consumibles” en la página 194.

•

Imprima 10 páginas más de su trabajo de impresión o de otro trabajo. El MFP puede compensar automáticamente 
algunos problemas de calidad de salida.

Si estos procedimientos no solucionan el problema, consulte “Solución de problemas persistentes de calidad de salida” en 
la página 288.
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