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Resolución de problemas
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Mensajes de error 

del sistema

Hay dos tipos de mensajes de error: mensajes de error de sistema y 
mensajes de error de muestra.

Los mensajes de error del sistema se muestran en tres lugares:

• El registro de mensajes en la pestaña Diagnostics 

(Diagnósticos)

• El registro de mensajes ubicado en la carpeta de registros de 

mensajes de Windows

• la pestaña Errors (Errores)

Cierre la aplicación de software 
y vuelva a abrirla. 

Cierre la aplicación de software, 
y luego apague el sistema 
Luminex. Encienda el sistema y 
compruebe el estado. 

Refill Sheath (Rellenar funda)

El fluido de funda está bajo.

Rellene el contenedor de funda 
y seleccione Resume 
(Continuar).

Running (Ejecutando): Sheath 
Empty (Funda vacía)

El fluido de funda está vacío.

Reemplace o llene el contenedor 
de fluido de funda con fluido de 
funda. Ejecute dos funciones 
Prime (Cebar).

Mensaje de error

Problema posible

Solución

Unknown Diagnostic Error 
(Error de diagnóstico 
desconocido)

Desconocido / varios

Guarde el número de código de 
error y mensaje. Póngase en 
contacto con el Soporte Técnico 
de Luminex.

XYP Instrument Heater 
Stability Range Exceeded 
(Rango de estabilidad del 
calentador del instrumento 
XYP excedido)

La temperatura del bloque 
calentador no está alcanzando el 
valor objetivo.
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