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Solución de problemas del sistema
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5

Abra el sistema. Consulte “Apertura y cierre del sistema” en la página 56.

6

Retire la cubierta de refrigeración de la memoria. Consulte “Extracción de la cubierta de refrigeración 
de la memoria” en la página 62.

7

Vuelva a instalar los módulos de memoria en los zócalos correspondientes. Consulte “Instalación de 
módulos de memoria” en la página 75.

8

Vuelva a colocar la cubierta de refrigeración de la memoria. Consulte “Colocación de la cubierta de 
refrigeración de la memoria” en la página 63.

9

Cierre el sistema. Consulte “Apertura y cierre del sistema” en la página 56.

10

Vuelva a conectar el sistema a la toma eléctrica y, a continuación, encienda el sistema y los dispositivos 
periféricos conectados a éste.

11

Abra el programa de configuración del sistema y compruebe la configuración de la memoria del 
sistema. Consulte “Uso del programa de configuración del sistema” en la página 37.

Si la cantidad de memoria instalada no coincide con la configuración de la memoria del sistema, 
realice los pasos siguientes:

a

Apague el sistema y los dispositivos periféricos conectados, y desconecte el sistema de la toma 
eléctrica.

b

Abra el sistema. Consulte “Apertura y cierre del sistema” en la página 56.

 

NOTA: 

existen varias configuraciones para los módulos de memoria; consulte “Pautas generales para la 

instalación de módulos de memoria” en la página 74. 

c

Cambie el módulo de memoria del zócalo 1 por otro que tenga la misma capacidad. 
Consulte “Instalación de módulos de memoria” en la página 75.

d

Cierre el sistema. Consulte “Apertura y cierre del sistema” en la página 56.

e

Vuelva a conectar el sistema a la toma eléctrica y, a continuación, encienda el sistema 
y los dispositivos periféricos conectados a éste.

f

Mientras el sistema se inicia, observe la pantalla y los indicadores del teclado.

12

Realice los pasos siguientes:

a

Apague el sistema y los dispositivos periféricos conectados, y desconecte el sistema de la toma 
eléctrica.

b

Abra el sistema. Consulte “Apertura y cierre del sistema” en la página 56.

c

Realice los pasos del c al f que se describen en el paso 11 para cada módulo de memoria instalado.

Si el problema persiste, consulte “Obtención de ayuda” en la página 143.
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