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Solución de problemas del sistema

Seguridad para el usuario y el sistema

Para realizar algunos de los procedimientos descritos en este documento, deberá extraer la cubierta 
del sistema y manipular su interior. Mientras manipula el interior del sistema, no intente repararlo, 
a excepción de lo que se explica en esta guía y en otros documentos del sistema. 

 

PRECAUCIÓN: 

los técnicos de servicio especializados son las únicas personas autorizadas para retirar 

las cubiertas y acceder a los componentes internos del sistema. Antes de realizar cualquier procedimiento, 
consulte la 

Guía de información del producto para obtener información completa sobre las precauciones 

de seguridad, la manipulación de las piezas internas del ordenador y la protección contra descargas 
electrostáticas.

Rutina de inicio

Observe y escuche el sistema durante la rutina de inicio para comprobar si se producen las 
indicaciones descritas en la tabla 1-1.

Tabla 4-1.

Indicaciones de la rutina de inicio

Indicación

Acción

Un mensaje de error o de estado en la pantalla 
LCD del panel frontal

Consulte “Mensajes de estado de la pantalla LCD” 
en la página 18.

Un mensaje de error que aparece en la pantalla

Consulte “Mensajes del sistema” en la página 27.

Mensajes de alerta del software de administración 
de sistemas

Consulte la documentación del software de administración 
de sistemas.

El indicador de alimentación del monitor

Consulte “Solución de problemas de los subsistemas de 
vídeo” en la página 109.

Los indicadores del teclado

Consulte “Solución de problemas del teclado” 
en la página 110.

El indicador de actividad de la unidad de CD USB Consulte “Solución de problemas de un dispositivo USB” 

en la página 112.

El indicador de actividad de la unidad de CD

Consulte “Solución de problemas de una unidad óptica” 
en la página 120.

El indicador de actividad de la unidad de disco 
duro

Consulte “Solución de problemas de una unidad de disco 
duro” en la página 121.

Un sonido no habitual de raspadura o rechinar 
constante cuando se accede a una unidad

Consulte “Obtención de ayuda” en la página 143.
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