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Solución de problemas
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T

IMER

 

CHIP

 

COUNTER

 2 

FAILED

 ( F

ALLÓ

 

EL

 

CONTADOR

 2 

DEL

 

CHIP

 

DEL

 

TEMPORIZADOR

) : 

un chip de la placa 

base puede estar defectuoso. Ejecute las pruebas System Set (Conjunto del sistema) de Dell Diagnostics 
(Diagnósticos Dell). Consulte el apartado “Dell Diagnostics” en la página 95.

I

NTERRUPCIÓN

 

INESPERADA

 

EN

 

MODO

 

PROTEGIDO

: 

la controladora del teclado puede ser defectuosa o el 

módulo de memoria puede estar suelto. Ejecute el grupo de pruebas System Memory (Memoria del 
sistema) y la Keyboard Controller Test (Prueba del controlador del teclado) de Dell Diagnostics. 
Consulte el apartado “Dell Diagnostics” en la página 95.

X

: \ 

IS

 

NOT

 

ACCESSIBLE

. T

HE

 

DEVICE

 

IS

 

NOT

 

READY

 ( N

O

 

SE

 

PUEDE

 

ACCEDER

 

A

 

X

: \ . E

L

 

DISPOSITIVO

 

NO

 

ESTÁ

 

LISTO

) : 

inserte un disco en la unidad y vuelva a intentarlo.

W

ARNING

: B

ATTERY

 

IS

 

CRITICALLY

 

LOW

 ( A

DVERTENCIA

: 

LA

 

CARGA

 

DE

 

LA

 

BATERÍA

 

ES

 

EXTREMADAMENTE

 

BAJA

) : 

la batería se está agotando. Reemplace la batería o conecte el ordenador a una toma de 

alimentación eléctrica. De lo contrario, active el modo de hibernación o apague el ordenador.

Problemas con los dispositivos IEEE 1394

 

PRECAUCIÓN: 

antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta sección, siga las instrucciones de 

seguridad que se encuentran en la Guía de información del producto.

A

SEGÚRESE

 

DE

 

QUE

 W

INDOWS

 

RECONOCE

 

EL

 

DISPOSITIVO

 I E E E 1 3 9 4 : 

1 Haga clic en el botón Inicio y, a continuación, en Panel de control.
2 Haga clic en Impresoras y otro hardware.

Si el dispositivo IEEE 1394 figura en la lista, Windows lo reconocerá.

S

I

 

TIENE

 

PROBLEMAS

 

CON

 

ALGÚN

 

DISPOSITIVO

 I E E E 1 3 9 4 

PROPORCIONADO

 

POR

 D

ELL

: 

póngase en contacto 

con Dell (consulte el apartado “Cómo ponerse en contacto con Dell” en la página 169).

S

I

 

TIENE

 

PROBLEMAS

 

CON

 

UN

 

DISPOSITIVO

 I E E E 1 3 9 4 

NO

 

PROPORCIONADO

 

POR

 D

ELL

: 

póngase en contacto 

con Dell o con el fabricante del dispositivo IEEE 1394.

A

SEGÚRESE

 

DE

 

QUE

 

EL

 

DISPOSITIVO

 I E E E 1 3 9 4 

ESTÉ

 

INSERTADO

 

CORRECTAMENTE

 

EN

 

EL

 

CONECTOR

.

Problemas con el teclado

 

PRECAUCIÓN: 

antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta sección, siga las instrucciones de 

seguridad que se encuentran en la Guía de información del producto.

 

NOTA: 

utilice el teclado integrado cuando ejecute los Dell Diagnostics (Diagnósticos Dell) o el 

programa 

Configuración del sistema. Cuando conecta un teclado externo, el teclado integrado sigue conservando toda su 
funcionalidad.

Problemas con un teclado externo

 

NOTA: 

cuando conecta un teclado externo, el teclado integrado sigue conservando toda su funcionalidad.

C

OMPRUEBE

 

EL

 

CABLE

 

DEL

 

TECLADO

: 

apague el ordenador. Desconecte el cable del teclado, compruebe si 

está dañado y vuelva a conectarlo firmemente.
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