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1.

Introduzca el CD de HP All-in-One en la unidad de CD del equipo y, a continuación,
inicie el programa de instalación (Setup).

2.

Desconecte HP All-in-One del equipo.

3.

Seleccione Desinstalar y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

4.

Reinicie el equipo.

Nota

Debe desconectar HP All-in-One antes de reiniciar el equipo. No conecte

HP All-in-One al equipo hasta que haya vuelto a instalar el software.

5.

Vuelva a iniciar el programa de instalación de HP All-in-One.

6.

Seleccione Instalar.

7.

Siga las instrucciones de la pantalla y las que se proporcionan en la Guía de
instalación que acompaña a HP All-in-One.

Falta el software HP Photosmart

Causa: el software HP Photosmart no está instalado
Solución: instale el software HP Photosmart incluido con el HP All-in-One. Si ya
está instalado, reinicie el equipo.

Para instalar el software HP Photosmart

1.

Introduzca el CD de HP All-in-One en la unidad de CD del equipo y, a
continuación, inicie el programa de instalación (Setup).

2.

Cuando se le pida, haga clic en Instalar más software para instalar el software
HP Photosmart.

3.

Siga las instrucciones de la pantalla y las que se proporcionan en la Guía de
instalación que acompaña a HP All-in-One.

Causa: el HP All-in-One está apagado.
Solución: encienda el HP All-in-One.

Causa: el equipo está apagado.
Solución: encienda el equipo.

Causa: HP All-in-One no está conectado correctamente al equipo.
Solución: compruebe la conexión de HP All-in-One al equipo. Compruebe que el
cable USB esté conectado de forma correcta al puerto USB ubicado en la parte
posterior de HP All-in-One. Asegúrese de que el otro extremo del cable esté
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