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Limpieza de las conexiones eléctricas de un cabezal de impresión

Es posible que la impresora no reconozca un cabezal de impresión después de haber sido instalado.
Esto puede suceder cuando la tinta se acumula en las conexiones eléctricas entre el cabezal de
impresión y el carro de cabezales. En ese caso, HP recomienda limpiar las conexiones eléctricas del
cabezal de impresión. No obstante, no se recomienda realizar una limpieza rutinaria de las
conexiones cuando no existan problemas aparentes.

Utilice un paño absorbente que no suelte pelusas, humedecido ligeramente en alcohol isopropílico
para limpiar las conexiones eléctricas tanto del carro de cabezales como del cabezal de impresión si
el mensaje Reinsertar o Sustituir sigue apareciendo junto al cabezal de impresión en la pantalla del
panel frontal.

1.

Abra el pestillo del carro de cabezales y extraiga el cabezal de impresión que está causando el
problema, según se indica en el panel frontal. Consulte 

Retirada de un cabezal de impresión

en la página 53

.

2.

Cúbrase los dedos con el paño e insértelo en la parte posterior de la ranura del cabezal de
impresión.

PRECAUCIÓN:

Si el carro permanece en el centro de la impresora durante más de 7 minutos,

intentará volver a su posición normal de la derecha.

3.

Pase el paño por los contactos eléctricos con una ligera presión hasta el fondo del conector flex.
Evite recoger cualquier depósito de tinta que se haya acumulado en la superficie inferior de la
ranura.

4.

Procure limpiar a fondo todos los contactos, incluidos los que están situados en la parte inferior
del conector.

ESWW

Manejo de los componentes del sistema de tinta
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