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●

Controlador: El controlador muestra alertas y advierte sobre los ajustes de configuración de los
trabajos que pueden producir un problema en el resultado final. Si la impresora no está lista
para imprimir, muestra una advertencia.

●

HP Utility: Para ver las alertas, vaya a Información general y revise la lista de Elementos que
precisan atención en la parte derecha.

De manera predeterminada, las alertas sólo se muestran cuando se está imprimiendo y hay
problemas de impresión, por ejemplo: el cartucho tiene poca tinta o está vacío o la impresora no
tiene papel. Si las alertas están activadas y hay un problema que impide la impresión, verá una
ventana emergente en la que se explica por qué la impresora no va a imprimir. Siga las
instrucciones para conseguir los resultados deseados.

NOTA:

Hay entornos de red que no admiten la comunicación bidireccional, por ejemplo: un

ordenador con Windows conectado con la impresora a través de USB. En estos casos, las
alertas no llegan al propietario del trabajo.
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