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◦

Número de referencia del cable de red que esté utilizando y el nombre del establecimiento
en el que se adquirió.

◦

Tipo de interfaz que se utiliza en la impresora (USB o red).

◦

Nombre y versión del software que utilice.

◦

Imprima los informes de asistencia. Quizás se le pida que los envíe por fax al centro de
soporte que le esté asistiendo.

En el panel frontal: seleccione el icono 

 y, a continuación, elija Impresiones internas

> Imprimir info. asistencia > Impr. todas las páginas.

Mediante el servidor Web incorporado: acceda a la página Asistencia de servicio de la
ficha Asistencia y, a continuación, seleccione Información de impresora > Impr. todas
las páginas.

Números de teléfono

Para obtener una lista actualizada de los números de teléfono de Soporte de HP, visite

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

: Si no tiene acceso a Internet, pruebe

alguno de los números que se indican a continuación.

●

Argelia: 213 17 63 80

●

Argentina: 0 800 777 HP INVENT, local 5411 4778 8380

●

Australia: 13 10 47

●

Austria: 0810 00 10 00

●

Bahrein: 800 171

●

Bélgica: (0) 78 600 600

●

Bolivia: 0 800 1110, local 54 11 4708 1600

●

Brasil: 0800 157 751, local 55 11 3747 7799

●

Canadá: 1 800 HP INVENT

●

Caribe: 1 800 711 2884

●

Centroamérica: 1 800 711 2884

●

Chile: 800 HP INVENT, 123 800 360 999

●

China: 800 810 59 59, 10 6564 59 59

●

Colombia: 01 8000 51 HP INVENT, local 571 606 9191

●

República Checa: 420 261 307 310

●

Dinamarca: 70 11 77 00

●

Ecuador: 999 119, 1 800 225 528

●

Egipto: 202 532 5222

●

Finlandia: 0203 53232

●

Francia: 08 26 10 49 49

●

Alemania: 0180 52 58 143
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                                    	 Apple
	 Bissell
	 Brother
	 Canon
	 Casio
	 Cisco
	 Craftsman
	 Dell
	 FRIGIDAIRE
	 Garmin
	 GE
	 HP
	 LG
	 Motorola
	 Nikon
	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
	 SINGER
	 Sony
	 Whirlpool
	 Yamaha
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                 Manuales populares
                    	Fitbit - Flex
	Nikon - D5000
	Nikon - D40
	Nikon - D3100
	Nikon - D90
	Nikon - D7000
	Nikon - D80
	Nikon - D3000
	HP - Officejet Pro 8600
	Canon - EOS 60D
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