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Problemas con el vídeo y la pantalla

 

 

Rellene la 

Diagnostics Checklist

 (Lista de verificación de diagnósticos) a medida que realiza estas comprobaciones.

 

Si la pantalla aparece en blanco 

 

 

 

 

Si resulta difícil leer la pantalla 

 

 

 

 

 

x:\ is not accessible. The device is not ready (x:\ no es accesible, el dispositivo no está listo).

 Inserte un disco en la unidad e inténtelo 

de nuevo. 

 

 

Advertencia: Battery is critically low (La carga de la batería está muy baja).

 La 

batería se está agotando

. Reemplace la batería o 

conecte el equipo a un enchufe eléctrico. De lo contrario, active el 

modo de hibernación

 o apague el ordenador.  

NOTA: 

si utiliza un programa que requiera una resolución superior a la que admite el equipo, es recomendable que conecte un monitor externo. 

 

 

Compruebe la batería.

 Si utiliza una batería para la alimentación del equipo, puede que se haya agotado. Conecte el ordenador a un 

enchufe eléctrico con el adaptador de CA y enciéndalo. 

 

 

 

Asegúrese de que la toma de corriente eléctrica funciona. 

Pruebe a enchufar otro utensilio o aparato, por ejemplo, una lámpara. 

 

 

 

Compruebe el adaptador de CA.

 Verifique las conexiones del cable del adaptador de CA. Si el adaptador de CA tiene una luz, asegúrese de 

que esté encendida. 

 

 

 

Conecte el ordenador directamente a un enchufe eléctrico.

 No utilice dispositivos protectores de corriente, regletas ni el alargador para 

comprobar si el ordenador se enciende. 

 

 

Ajuste las propiedades de energía.

 Busque la palabra clave suspensión en Help (Ayuda) de Windows o en 

Help and Support Center

 (Centro 

de Ayuda y soporte técnico) de Windows. 

 

 

 

Cambie la imagen de vídeo.

 Si el ordenador está conectado a un monitor externo, pulse 

 

 para cambiar de la imagen de vídeo a 

la pantalla. 

 

 

Ajuste el brillo.

 Consulte "

Ajuste del brillo

" para obtener instrucciones sobre el modo de ajustar el brillo.  

 

 

Aparte el altavoz de tonos bajos del monitor.

 Si el sistema de altavoces incluye un altavoz de tonos bajos, asegúrese de que se encuentre 

como mínimo a 60 cm (2 pies) del equipo o del monitor externo. 

 

 

 

Elimine las posibles interferencias.

 Apague los ventiladores, luces fluorescentes, lámparas halógenas u otros aparatos cercanos. 

 

 

 

Oriente el ordenador en otra dirección.

 Con ello puede eliminar los reflejos que pueden empobrecer la calidad de la imagen. 

 

 

Ajuste los valores de configuración de pantalla de Windows. 

 

 

 

En Windows XP: 

1.

 Haga clic en el botón 

Start (Inicio) y elija Control Panel (Panel de control). 

2.

 

Haga clic en Appearance and Themes (Apariencia y temas). 

3.

 

Haga clic en la zona que desee cambiar o en el icono Display (Pantalla). 

4.

 

Pruebe valores diferentes en Color quality (Calidad del color) y Screen resolution (Resolución de pantalla).  

En Windows 2000: 

1.

 Haga clic sobre el botón 

Start (Inicio), elija Settings (Configuración) y, después, pulse sobre Control Panel (Panel de control). 
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