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Restore Manager (RM)

La utilidad Dell Restore Manager (RM) se puede utilizar para restaurar el software del sistema DR Series. RM se puede 
usar cuando un error de software o hardware no recuperable impide que el sistema DR Series funcione correctamente.
RM también se puede utilizar para restablecer el sistema a su configuración de fábrica inicial cuando se mueve de un 
entorno de prueba a un entorno de producción. RM admite los dos modos siguientes:

•

Recover Appliance (Servidor de recuperación): en modo Recover Appliance (Servidor de recuperación), RM 

reinstala el sistema operativo e intenta recuperar la configuración anterior del sistema y los datos que residen en 

los contenedores.

NOTA: Para utilizar el modo Servidor de recuperación, debe utilizar una versión de compilación RM que sea 

compatible con la versión de software del sistema DR Series que se estaba ejecutando antes del intento de 

restablecimiento del SO.

•

Factory Reset (Restablecimiento de fábrica): en un modo Factory Reset (Restablecimiento de fábrica), RM reinstala 

el sistema operativo y restablece la configuración del sistema al estado de fábrica original. Es importante tener en 

cuenta que cuando se hace un restablecimiento de fábrica, se eliminan todos los contenedores y los datos de los 

contenedores.

PRECAUCIÓN: Con el modo Factory Reset (Restablecimiento de fábrica) se eliminan todos los datos del sistema 
DR Series. El modo Factory Reset (Restablecimiento de fábrica) sólo debe usarse cuando ya no sean necesarios 
los datos de contenedor.

Descarga de Restore Manager

La utilidad Restore Manager (RM) de Dell se ejecuta desde una memoria de inicio USB que contiene la imagen de RM, 

que primero debe descargarse el sitio de Dell Support.

1.

Mediante el explorador de web admitido, navegue hasta dell.com/support.

2.

Introduzca su etiqueta de servicio del sistema DR Series para ser dirigido a la página de descarga del sistema DR 

Series (o seleccione una categoría de productos, haga clic en Get Drivers (Obtener controladores) y, a 

continuación, en View All Drivers (Ver todos los controladores).

3.

En la lista desplegable Category (Categoría) en la página Drivers & Downloads (Controladores y descargas), 

seleccione IDM.

4.

Si es necesario, expanda la categoría IDM para mostrar los archivos de descarga IDM disponibles.

5.

Ubique, seleccione y descargue el Restore Manager (RM) para el archivo DR4000 Series (enumerado en el 

siguiente formato de nombre de archivo de RM, "DR-RM-x.x.x.xxxxx.img").

Creación de la memoria USB de Restore Manager

Para crear una memoria USB de Restore Manager (RM), debe primero descargar el archivo de imagen (.img) de RM del 

sitio Dell Support y, a continuación, transferirlo a una memoria USB. La memoria USB debe tener un mínimo de 4 GB 

(Gigabytes) de tamaño o ser más grande. Para transferir la imagen de RM se pueden usar las herramientas de imágenes 

USB de Windows siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

•

Se admita el uso del formato de archivo .img

•

Se admita el uso de una copia de dispositivo bloque a bloque directa para garantizar que la memoria USB se puede 

iniciar

Para transferir la imagen de RM a la memoria USB en un sistema Linux o Unix, haga lo siguiente:

1.

Copie el archivo de imagen de RM descargado en un sistema Linux o Unix.

2.

Inserte la memoria USB en un puerto USB disponible del sistema Linux o Unix.
Tome nota del nombre de dispositivo del que informa el sistema operativo (por ejemplo, /dev/sdc4).
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