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Generación de un archivo de registro de diagnósticos 

Un archivo de registro de diagnósticos DR Series es un paquete que contiene diversos tipos de archivo que registran la 

última configuración del sistema y la guardan en un formato de archivo .lzip comprimido. La página Diagnostics 

(Diagnósticos) identifica cada archivo de registro de diagnóstico mediante los siguientes tipos de atributos:

•

Nombre de archivo

•

Tamaño

•

Hora

•

Motivo de regeneración

•

Estado

NOTA: Cuando se genera un paquete de archivos de registro de diagnósticos, éste contiene toda la información 

del sistema DR Series que pueda resultar necesaria para ponerse en contacto con Dell Support para obtener 

asistencia técnica.

El paquete de archivos de registro de diagnósticos recopila el mismo tipo de información de hardware, almacenamiento 
y sistema operativo recopilada por la Dell System E-Support Tool (DSET) del hardware del sistema Dell DR Series.
El paquete de archivos de registro de diagnósticos es idéntico al creado con el comando diagnostics --collect --dset de 
la CLI del sistema DR Series. La información de diagnósticos del sistema puede ayudar a Dell Support a solucionar 
problemas o de evaluar el sistema DR Series.
Para generar un paquete de archivos de registro de diagnósticos para el sistema, complete lo siguiente:

1.

Seleccione Support (Asistencia) → Diagnostics (Diagnósticos) en el panel de navegación.
Aparece la página Diagnostics (Diagnósticos), que mostrará todos los archivos de registro de diagnósticos 
existentes.

2.

Haga clic en Generar.
Aparece un diálogo New log file is scheduled (Se ha programado un nuevo archivo de registro).

3.

Para comprobar que se está generando un nuevo archivo de registro de diagnósticos, compruebe el estado del 

archivo de registro de diagnósticos seleccionando Support (Asistencia) → Diagnostics (Diagnósticos).
Aparece la página Diagnostics (Diagnósticos), y un estado que muestra In-progress (En progreso) indica que se 
está generando el archivo de registro de diagnósticos.

Una vez completado, el archivo de registro de diagnósticos nuevo residirá en la parte superior de la columna File Name 

(Nombre de archivo) de la tabla. Para comprobarlo, compruebe su fecha y hora, asegurándose de que se trata del 

último archivo de diagnósticos creado.

NOTA: Al generar un paquete de archivos de registro de diagnósticos, contendrá toda la información del sistema 

DR Series que pueda ser necesaria para ponerse en contacto con Dell Support para obtener asistencia técnica. 

También incluye todos los archivos de registro de diagnósticos previos generados automáticamente, que luego se 

eliminan del sistema DR Series.

El paquete de archivos de registro de diagnósticos recopila el mismo tipo de información de hardware, almacenamiento 
y sistema operativo recopilada por la Dell System E-Support Tool (DSET) del hardware de servidor del sistema Dell DR 
Series.

•

Para recopilar un archivo de registro DSET, utilice el comando de la CLI del sistema DR Series diagnostics --collect 

--dset.

•

Para recopilar todo el paquete de archivos de registro de diagnósticos del sistema DR Series (que también incluye 

información de DSET), utilice el comando de la CLI del sistema DR Series diagnostics --collect.
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