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Solución de problemas

•

Check your WWAN service (Compruebe el servicio de WWAN)— 
póngase en contacto con el proveedor de servicios móviles para comprobar 
la cobertura de su plan y los servicios admitidos.

Problemas con la alimentación

 

PRECAUCIÓN: 

antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta 

sección, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la Guía de 
información del producto.

C

OMPRUEBE

 

EL

 

INDICADOR

 

DE

 

ALIMENTACIÓN

:

Si el indicador de alimentación 

está encendido o parpadea, significa que el ordenador recibe alimentación. Si el 
indicador de alimentación parpadea, el ordenador está en modo de espera: pulse 
el botón de alimentación para salir del modo de espera. Si el indicador luminoso 
está apagado, pulse el botón de alimentación para encender el ordenador.

 

NOTA: 

Para obtener información acerca del estado de energía en suspensión, 

consulte el apartado consulte el apartado “Configuración de los valores de la 
administración de energía” en la página 61.

C

ARGUE

 

LA

 

BATERÍA

:

Puede que la carga de batería se haya agotado.

1 Vuelva a instalar la batería.
2 Utilice el adaptador de CA para conectar el ordenador a una toma de 

alimentación eléctrica.

3 Encienda el ordenador.

 

NOTA: 

El tiempo de funcionamiento de la batería (el tiempo que la batería puede 

mantener una carga) disminuye con el tiempo. En función de la frecuencia y las 
condiciones de uso de la batería, es posible que deba comprar una nueva batería 
durante la vida útil del ordenador.

C

OMPRUEBE

 

EL

 

INDICADOR

 

DE

 

ESTADO

 

DE

 

LA

 

BATERÍA

:

si el indicador luminoso 

de la batería parpadea en 

ámbar

 o se queda fijo de color 

ámbar

, queda poca 

carga en la batería o se ha gastado. Conecte el ordenador a una toma de 
alimentación eléctrica.
Si el indicador luminoso parpadea en colores azul y 

ámbar

, significa que la 

batería está demasiado caliente para cargarla. Apague el ordenador, 
desconéctelo de la toma de alimentación eléctrica y, a continuación, deje que 
la batería se enfríe a temperatura ambiente.

Si el indicador luminoso de estado de la batería parpadea rápidamente en 
color 

ámbar

, puede que la batería esté defectuosa. Consulte el apartado 

“Cómo ponerse en contacto con Dell” en la página 209.
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