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Solución de problemas

E

JECUTE

 

EL

 

ASISTENTE

 

PARA

 

COMPATIBILIDAD

 

DE

 

PROGRAMAS

:

Windows XP:

El Asistente para compatibilidad de programas configura el programa para 
que se ejecute en un entorno similar a sistemas operativos que no sean XP.

1 Haga clic en Inicio→ Todos los programas→ Accesorios→ Asistente para 

compatibilidad de programas

→ Siguiente.

2 Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Windows Vista:

El Asistente para compatibilidad de programas configura un programa para 
que se ejecute en un entorno parecido a los entornos de sistemas operativos 
que no son Windows Vista.

1 Haga clic en Inicio 

 → Panel de control→ Programs (Programas)→ 

Use an older program with this version of Windows (Usar un programa 
antiguo con esta versión de Windows).

2 En la pantalla de bienvenida, haga clic en Siguiente.
3 Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Aparece una pantalla azul fija

A

PAGUE

 

EL

 

ORDENADOR

:

Si el ordenador no responde cuando se pulsa una 

tecla del teclado o se mueve el ratón, mantenga pulsado el botón de 
alimentación entre 8 y 10 segundos hasta que se apague el ordenador; a 
continuación, reinicie el ordenador. 

Problemas con Dell MediaDirect

R

EVISE

 

EL

 

ARCHIVO

 

DE

 

AYUDA

 

DE

 D

ELL

 M

EDIA

D

IRECT

 

PARA

 

OBTENER

 

INFORMACIÓN

:

Utilice el menú Help (Ayuda) para acceder a Dell MediaDirect 

Help (Ayuda de Dell MediaDirect). 

P

ARA

 

REPRODUCIR

 

PELÍCULAS

 

CON

 D

ELL

 M

EDIA

D

IRECT

, 

DEBE

 

TENER

 

UNA

 

UNIDAD

 

DE

 D V D 

Y

 

EL

 

REPRODUCTOR

 

DE

 D V D 

DE

 D

ELL

:

Si el ordenador que ha adquirido 

incluye una unidad de DVD, este software ya debería estar instalado. 

P

ROBLEMAS

 

CON

 

LA

 

CALIDAD

 

DEL

 

VÍDEO

:

desactive la opción Use Hardware 

Acceleration (Usar aceleración de hardware). Esta función aprovecha el 
procesamiento especial de algunas tarjetas gráficas para reducir los requisitos 
del procesador cuando se reproducen DVD y determinados tipos de archivos 
de vídeo. 
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