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Anexo B Descripciones de los avisos de TapeAlert

Guía del usuario de Dell PowerVault ML6000

PV

29 Mantenimiento 

preventivo de 

la unidad 

requerido

W 

Se requiere mantenimiento preventivo 

de la unidad de cinta. Revise el manual 

del usuario de la unidad de cinta para 

ver las tareas de mantenimiento 

preventivo específicas para el 

dispositivo o llame al teléfono de 

asistencia del proveedor de la unidad 

de cinta.* 

La unidad requiere 

mantenimiento 

preventivo (no 

limpieza). 

30 

Hardware A 

C 

La unidad de cinta tiene una falla de 

hardware: 

1

Expulse la cinta o el depósito. 

2

Restablezca la unidad. 

3

Reinicie la operación. 

La unidad tiene una 

falla de hardware 

que requiere un 

restablecimiento para 

recuperarse. 

31 

Hardware B 

C 

La unidad de cinta tiene una falla de 

hardware: 

1

Apague la unidad de cinta y 

enciéndala de nuevo.

2

Reinicie la operación. 

3

Si el problema persiste, llame al 

teléfono de asistencia del proveedor 

de la unidad de cinta.* 

La unidad tiene una 

falla de hardware 

que no se relaciona 

con lectura/escritura 

ni requiere un ciclo 

de apagado y 

encendido para 

recuperarse. 

32 Interfaz 

principal 

W 

La unidad de cinta tiene un problema 

con la interfaz del host: 

1

Revise los cables y las conexiones de 

los cables. 

2

Reinicie la operación. 

La unidad ha 

identificado una falla 

de la interfaz. 

33 Expulse 

el 

medio 

C 

La operación ha fallado: 

1

Expulse la cinta o el depósito. 

2

Inserte la cinta o el depósito de 

nuevo. 

3

Reinicie la operación. 

Acción de 

recuperación de 

error. 

No. Aviso 

Gravedad 

Mensaje de cliente de aplicación 
recomendado Causa 

probable
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