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Mensajes del sistema 

Los mensajes del sistema le alertan sobre un posible problema del sistema operativo o sobre un conflicto entre el software y el hardware. La 

Tabla 2

-3

 

enumera los mensajes de error del sistema que pueden ocurrir y la causa probable de cada mensaje. 

 

Tabla 2-2. Patrones del indicador del suministro de energía 

Indicador   

Código indicador

 

Encendido El indicador verde indica que el suministro de energía está operativo. 

Falla 

El indicador rojo indica un problema con el suministro de energía, por ejemplo, una falla del ventilador, un error de voltaje, etc.

 

NOTA: 

Si recibe un mensaje del sistema que no está listado en la 

Tabla 2

-3

, revise la documentación de la aplicación que se está ejecutando cuando 

aparece el mensaje o la documentación del sistema operativo para obtener una explicación del mensaje y la acción recomendada. 

Tabla 2-3. Mensajes del sistema 

 

 

Mensaje 

 

 

Causa 

 

 

Acción

 

Address mark not found 

(No se encontró marca de 

dirección) 

Unidad de disco, CD o subsistema de la unidad de 
disco duro defectuosos (placa base defectuosa) 

Reemplace la placa base. Consulte "

Obtención de ayuda

" para obtener 

instrucciones sobre cómo solicitar asistencia técnica.

 

Alert! One or more of the 

memory DIMMs are out of 

rev. 

(¡Alerta! Uno o más de los 

módulos DIMM de memoria no 

se han revisado.) 

Se ha(n) instalado módulo(s) de memoria no 
compatible(s). 

Reemplace uno o más módulos de memoria de manera que los pares de 
módulos sean idénticos. Consulte "

Adición de memoria

" en "Instalación 

de opciones en la placa base". 

Alert! Processor thermal 

probe failure detected 

(¡Alerta! Se ha detectado 

una falla de la sonda 

térmica del procesador)  

Microprocesador defectuoso. 

Reemplace el microprocesador. Consulte "

Adición o reemplazo de un 

microprocesador

". 

Alert! Secondary system 

fan was not detected 

(¡Alerta! No se detectó el 

ventilador del sistema 

secundario) 

La conexión del cable del ventilador de la PCI está 
suelta, ventilador defectuoso. 

Compruebe el cable del ventilador de la PCI. Si persiste el problema, 
reemplace el recubrimiento del ventilador de la PCI. Consulte "

Fundas de 

enfriamiento

" en "Instalación de opciones en la placa base".

 

Alert! System fan was not 

detected 

(¡Alerta! No se detectó el 

ventilador del sistema) 

La conexión del cable del ventilador está suelta, 
ventilador defectuoso. 

Verifique el cable del ventilador. Si el problema persiste, reemplace el 
ventilador. Consulte "

Desmontaje del ventilador

" en "Instalación de 

opciones en la placa base". 

Alert! Unsupported memory 

in DIMM slot(s) A, B, C, 

or D 

(¡Alerta! Memoria no 

compatible en la(s) ranura

(s) A, B, C o D del 

módulo DIMM)  

Hay módulos de memoria no compatibles 
instalados en ranuras específicas.

 

Reemplace uno o más módulos de memoria de manera que los pares de 
módulos sean idénticos. Consulte "

Adición de memoria

" en "Instalación 

de opciones en la placa base". 

Attachment failed to 

respond 

(No respondió el 

dispositivo) 

El controlador de la unidad de disco o de la unidad 
de disco duro no puede enviar datos a la unidad 
correspondiente. 

Reemplace la unidad defectuosa Consulte "

Instalación de unidades

". Si el 

problema persiste, consulte "

Obtención de ayuda

" para obtener 

instrucciones sobre cómo solicitar asistencia técnica.

 

Auxiliary device failure 

Conector de cable del mouse flojo o conectado 

Verifique la conexión del cable del mouse. Si el problema persiste, 
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