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Mensajes de advertencia 

Un mensaje de advertencia le alerta sobre un problema posible y le indica realizar una acción correctiva antes de que el sistema continúe una tarea. Por 
ejemplo, antes de formatear un disco, es posible que un mensaje le advierta que puede perder todos los datos en el disco. De esta manera, se previene el 
borrado accidental de los datos. Generalmente, estos mensajes de advertencia interrumpen el procedimiento que se está realizando y requieren que usted 
responda tecleando y (sí) o n (no). 

Mensajes de diagnóstico

 

Cuando usted ejecuta un grupo de pruebas o una subprueba en los diagnósticos del sistema, puede resultar un mensaje de error. Estos mensajes de error 
no se describen en esta sección. Registre el mensaje en una copia de la Lista de verificación de diagnósticos (consulte "

Obtención de ayuda

") y luego siga las 

instrucciones descritas en esa sección para obtener asistencia técnica.

 

Mensajes del registro de alerta provenientes del software de administración del 
sistema 

El software opcional de administración del sistema genera mensajes de alerta para su sistema. Por ejemplo, el agente del servidor genera mensajes que 
aparecen en el archivo de registro de capturas SNMP. Los mensajes de alerta consisten de información, estados, advertencias y mensajes de fallas 
relacionadas con las condiciones de la unidad, la temperatura, el ventilador y la alimentación. La documentación del software de administración del sistema, 
disponible en el CD Online Documentation (Documentación en línea) que se envía con el sistema, proporciona más información sobre los mensajes de alerta.

 

enmascaramiento de 
interrupciones 

3-1-4 

Falla del registro esclavo de 
enmascaramiento de 
interrupciones 

3-2-4 

Falla del controlador del 
teclado 

Verifique la conexión entre el cable y el conector para teclado. Si persiste el problema, ejecute la prueba del 
teclado de los diagnósticos del sistema para determinar si está defectuoso el teclado o el controlador del teclado. 
Consulte "

Ejecución de los Diagnósticos del sistema

". Si el controlador del teclado está defectuoso, reemplace la 

placa base. Consulte "

Obtención de ayuda

" para obtener instrucciones sobre cómo solicitar asistencia técnica.

 

3-3-1 

Falla de la memoria CMOS 

Ejecute la prueba de la placa base en los diagnósticos del sistema para aislar el problema. Consulte "

Ejecución de 

los Diagnósticos del sistema

". 

3-3-2 

Falla de verificación de 
configuración del sistema

 

Reemplace la placa base. Consulte "

Obtención de ayuda

" para obtener instrucciones sobre cómo solicitar 

asistencia técnica.

 

3-3-3 

No se detectó el controlador 
del teclado 

Reemplace la placa base. Consulte "

Obtención de ayuda

" para obtener instrucciones sobre cómo solicitar 

asistencia técnica.

 

3-3-4 

Falla de inicialización de la 
pantalla 

Ejecute la prueba de vídeo en los diagnósticos del sistema. Consulte "

Ejecución de los Diagnósticos del sistema

". 

3-4-2 

Falla de prueba de retrazo de 
la pantalla 

3-4-3 

Falla en la búsqueda de la 
ROM de vídeo

 

4-2-1 

No hay impulsos del 
temporizador 

Reemplace la placa base. "

Obtención de ayuda

" para obtener instrucciones sobre cómo solicitar asistencia técnica.

 

4-2-2 

Falla de apagado 

4-2-3 

Falla de la compuerta A20 

4-2-4 

Interrupción inesperada en 
modo protegido 

Compruebe que todas las tarjetas de expansión están correctamente asentadas y después inicie el sistema.

 

4-3-1 

Módulos de memoria 
defectuosos o asentados 
incorrectamente 

Desmonte y vuelva a asentar los módulos de memoria. Consulte "

Adición de memoria

" en "Instalación de opciones 

en la placa base". Si el problema persiste, reemplace los módulos de memoria. Si el problema persiste, consulte 
"

Obtención de ayuda

" para obtener instrucciones sobre cómo solicitar asistencia técnica.

 

4-3-3 

Placa base defectuosa 

Reemplace la placa base. Consulte "

Obtención de ayuda

" para obtener instrucciones sobre cómo solicitar 

asistencia técnica.

 

4-3-4 

Se detuvo el reloj de la hora 
del día

 

Reemplace la batería. Consulte "

Reemplazo de la batería del sistema

" en "Instalación de opciones en la placa 

base". Si el problema persiste, reemplace la placa base. Consulte "

Obtención de ayuda

" para obtener 

instrucciones sobre cómo solicitar asistencia técnica.

 

4-4-1 

Falla en el conjunto de chips 
de E/S (placa base 
defectuosa) 

Reemplace la placa base. Consulte "

Obtención de ayuda

" para obtener instrucciones sobre cómo solicitar 

asistencia técnica.

 

4-4-2 

Falla de la prueba del puerto 
paralelo (placa base 
defectuosa) 

Reemplace la placa base. Consulte "

Obtención de ayuda

" para obtener instrucciones sobre cómo solicitar 

asistencia técnica.

 

4-4-3 

Falla del coprocesador 
matemático (microprocesador 
defectuoso) 

Desmonte y vuelva a asentar el microprocesador especificado. Consulte "

Actualizaciones de microprocesadores

" 

en "Instalación de opciones en la placa base". Si el problema persiste, reemplace el microprocesador. Si el 
problema persiste, consulte "

Obtención de ayuda

" para obtener instrucciones sobre cómo solicitar asistencia 

técnica.

 

NOTA: 

Para obtener el nombre completo de una abreviatura o sigla usada en esta tabla, consulte "

Abreviaturas y siglas

".  

NOTA: 

Los mensajes de advertencia son generados por los programas de aplicación o por el sistema operativo. Consulte "

Búsqueda de soluciones de 

software

" y la documentación incluida con el sistema operativo y el programa de aplicación para obtener más información sobre los mensajes de 

advertencia. 
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	 Canon
	 Casio
	 Cisco
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	 Dell
	 FRIGIDAIRE
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	 GE
	 HP
	 LG
	 Motorola
	 Nikon
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	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
	 SINGER
	 Sony
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