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Envío de datos a la central

Envío de datos a la central 

Phone Home (Enviar datos a la central) envía una copia de la configuración de un Storage 
Center a los servicios de Dell Support para permitirles dar soporte a un sistema. La 
configuración inicial se envía a los servicios de Dell Support cuando el sistema Storage 
Center esté instalado. Si tiene preguntas acerca del sistema, envíe los datos a la central 
para informar de su configuración actual.

El asistente Phone Home (Enviar datos a la central) inicia el proceso de envío de datos a 
la central y muestra si hay un proceso de este tipo en curso. Para iniciar el proceso de 
envío de datos a la central, seleccione Phone Home Now (Enviar datos a la central ahora). 
Si selecciona Phone Home Now (Enviar datos a la central ahora) mientras haya un proceso 
de envío de datos a la central en curso, se le avisará y se le dará la oportunidad de reiniciar 
el proceso de envío de datos a la central. Una vez terminado el proceso de envío de datos 
a la central inicial, podrá iniciar otro envío de datos a la central seleccionando Phone Home 
Now (Enviar datos a la central ahora).

Para enviar datos a la central inmediatamente

En el menú Storage Management (Administración de almacenamiento), seleccione 

 

System (Sistema) > Phone Home (Enviar datos a la central) > Phone Home (Enviar datos a la 
central). El asistente Phone Home (Enviar datos a la central) muestra el estado de cada uno 
de los elementos que se envíen a la central. Los elementos que se envíen a la central 
aparecerán como In progress (En curso). Una vez completado, este estado cambia a 
Success (Correcto) si el envío de datos es correcto, o a Failure (Error) si éste no ha podido 
realizarse.

Ilustración 201. Enviar datos a la central

Dependiendo del estado del sistema, puede que no se puedan enviar a la central algunos 
elementos. Estos elementos muestran un estado de Never Run (Nunca se ejecutan). Para 
ver si hay un envío de datos a la central en curso, compruebe la columna Status (Estado). 
Si algún elemento tiene un estado de In Progress (En progreso), esto significará que hay 
un envío de datos a la central en curso.
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